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Kapcsolodas a palyazati feladatokhoz
Jelen dokumentum az EFOP-1.12.1-17-2017-00007 (,,A magyarorszagi szakmai tudas

gyarapodasanak elGsegitése az egészségligy teriiletén a Karpat-medence szomszédos
orszagaival egyuttmdkodésben végrehajtott egészségfejleszté programok 4dltal”)
palyazati projekt keretein bellil megvalosult szakmai konferencia-programsorozat

részleteit hivatott bemutatni.

A szervezett konferencidk és mihelymunkdk kiemelked&en hatékony tudasatranszfer-
lehet8séget biztositanak a hagyomanyos, frontdlis technikakkal szemben. A hatarokon
ativel6 jo gyakorlatok és tapasztalatok megosztasanak ilyen formdban torténd
megszervezése jo alkalmat ad az eltéré egészségligyi rendszerek aktiv, valds idej
Osszevetésére és az észlelt kilonbségekkel kapcsolatos megoldasi koncepcidk és
innovativ, Uj megoldasok azonnali megvitatasara, hatékony eszmecserére az

egészségligyben tevékenyked6 szakemberek valtozatos 6sszetétell kozosségégeiben.

Az egészségmeglrzést, tobbszintli prevenciot és otthonapolasi tevékenységeket
tematizalé események megszervezésének hosszutavu célja olyan nagy hatékonysaggal
hasznalhatd, gyakorlatba atlltethet6 moédszerek, megolddsok és megvaldsitasok
implementalasa a hazai egészségligyi rendszerbe, melyeket a hatarmenti orszagokban

m(ikddé szolgdltatdk a korabbiakban mar sikerrel alkalmaztak.

Jelen szervezési feladatok magukba foglaljak egyfel6l a tuddsbazist boévitd
konferencidk, valamint a gyakorlati tapasztalatszerzést célz6 workshopok
megvaldsitdsat az alapelldtasban és a szekunder prevencio teriletén foglalkoztatott

egészségligyi szakembereknek.

A felkért el6adasok a konferenciaprogram 70%-at, a szabad el6adasok 30%-at jelentik,
magyar és a hatdrmenti orszagok kilfoldi szakmai szereplSinek bevondsaval. A
referatumok el6addi a sajat szakmajukban elismert, nagy tapasztalattal rendelkez6
orvosok, szakmapolitikusok, egészégligyi szakemberek. Szabad el6adasokra a
népegészséglgyi és a szekunder prevencids kérdésekkel foglalkozé szakemberek
palyazhatnak. A palyazatok a konferenciaprogramban kijel6lt tudomanyok bizottsag

altal keruilnek elbiralasra.

A workshopok megszervezése és vezetése minden esetben kijel6lt coach, vagy tréner

feladata, moddszertanukat tekintve a SWOT analizis, valamint a brainstorming



iranymutatasaira épulnek fel. A mihelymunkdakon megszerzett tapasztalat és
informacié a magyar egészségigyben foglalkoztatottak azonnal tudastékéjét

gyarapitja, mind egyén, mind szakmai kdz6sség szintjén.

A projekt célkitlizéseiben definialt eseménysorozat 2 konferencia, valamint 10
workshop megszervezését, el6bbin minimum 80, utébbin legaldbb 20 résztvevével

alkalmanként.



A konferenciak programjanak részletes bemutatasa

Jelen fejezet hivatott bemutatni a projekt keretében megszervezett szakmai
konferenciak és muihelybeszélgetések részletes programjat, kitérve azok szakmai
jelent6ségére mind elméleti, mind gyakorlati aspektusukban. A bemutatds sordn a
dokumentum kitér az egyes célcsoportok valasztasanak jelent8ségére a prevencios és

intervencios tevékenységek tekintetében egyarant.

2019.10.09-10.

A konferencia , Egészségligyi oktatasok lehet6ségei az alapellatasban és a slirgdsségi
ellatdasban” cimmel 2019.10.9-10-én keriilt megszervezésre, a rendezvénynek a
szegedi Hunguest Hotel Forras (6726 Szeged Szent-Gyorgyi Albert u. 16-24.)
szolgaltatott helyszint.

A konferencia résztvevai

A konferencia résztvevi az egészségligyi szakemberek oldalarél a gyermekgydgydszat,
valamint a slirg6sségi ellatas teruletérdl érkeztek, atfogd tudastékét biztositva a
rendezvényen elhangzé témakorok széles latokorben torténd elemzéséhez. A

konferencia résztvevait az alabbi tablazat mutatja be.

tabldzat 1: A szakmai konferencia résztvevdi (intézmény, munkakér) — 2019.10.09-10.

Résztvevd neve

Résztvevé munkahelye

Résztvevd munkakore

Dr. Szabd Bedta Sepsiszentgyorgy Megyei Slrgdsségi orvos
Kérhaz

Dr. Zsid6 Katalin Sepsiszentgyorgy Megyei Slirgésségi orvos
Kérhaz

Dr. Lérincz Zsuzsa | dr. Fogolyan Kristof Sepsiszentgyorgy | gyermeksebész
SuirgBsségi Korhaz szakorvos

Dr. Bataji Lilian SCJU TG-MURES orvos

Dr. Léczi Gerda OMSZ DAR orvos

Dr. Nagy Eniké SRTE SZAKK szakorvos

Dr. Mogyorddi SZTE Gyermekkardioldgia orvos

Lilla

Nyeste Zsolt

OMSZ Szeged

mento6tiszt

Dr. Cserjés
Andrea

SZTE Szent. Gy — A —Klinikai Kp. SBO

szakorvos

Baranyi Péterné

Heim Pal Gyermekgyodgydaszati Intézet

diplomds apold




Dr. Tovishazi SE AITK szakorvos

Gyula

Dr. Gaal lldiké PTE KK SBO Oxioldégus szakorvos
Dr. Barszki Laszl6 | OMSZ DAR Oxioldégus szakorvos
Dr. Lorencz Anna | CSMER HMUH SBO Oxioldégus szakorvos
Dr. Csordas Katilin | DPC-OHII Szent LaszIl6 Gyermekgyogyasz
DR. Molnar DPN EU Bt. Rezidens

Noémi

Dr. Frituz Gabor SE AITK orvos

Dr. Bukor Barbara | BKMKM SBO szakorvos

Dr. Hauser Balazs | SE AITK Egyetemi docens

A konferencia tematikaja

A projekt keretében szervezett esemény kozponti témaja az egészségligyi oktatds
maodszertani és gyakorlati lehet8ségeinek vizsgalata az alapellatasban és a slirg6sségi
elldtasban. A hazai laikus elsGsegélynyuijtdi és (ezen belll, vagy mellett) az Gjraélesztési
képzés mindsége rendkivil sok gyengeséggel, hibaval rendelkezik. Az egészséglgy
barmely terlletén hivatast teljesit6é személy taldlkozhat a hirtelen szivmegallas
esetével. Az ilyenkor elvart szakszer( beavatkozas |épéseit — szakterilettdl,
végzettségtdl, az egészségligyi hierarchidban betoltott helyétdl fliggetlendl -
mindenkinek a képzettsége szerint el kell tudni kezdeni. Ezt csak elméleti és kiemelten
gyakorlati tudas megszerzése utan tudja teljesiteni az egészségligyi szakember. Az
oktatas feladata, hogy az alapszint{ Ujraélesztési lepésektél az eszkdzos — kiterjesztett
ellatas lépéséig megtanitsa, felkészitse a szakembereket. Szamos tanulmany mutat ra
a tényre, miszerint az eltéré képzettségi szinttel rendelkez6 egészségligyi szakemberek
vonakodva vesznek részt els6segélynyujtassal, illetve életmentéssel kapcsolatos
szakmai tovdbbképzéseken, ugyanis ezen szituacidok mindegyike azonnal, pontos
reakciokat kivan. Az alapképzés korabban vazolt gyengesége eleve kétségessé teszi
dolgozd tudasat. A legtobb szakteriilet nem igényli, hogy napi rendszerességgel

végezzenek Ujraélesztést az ott dolgozdk.

Magyarorszag kevésbé fejlett régidban kiemelt jelent6ségli célként szerepel, hogy az
egyének rendelkezzenek a modern, naprakész oktatdstechnikai alapokra épité
elsGsegély-képzés lehetGségével. A projekt olyan innovativ els6segély oktatasi csomag

megvaldsitasat célozza meg, mely szakmailag hiteles, modern, a fiatal lakossag



szamara vonzd csatorndakon elérhet6 és a rendszer fenntartdsat tamogatd
jellegzetességekkel, adottsdagokkal rendelkezik. Az els6segély oktatasat folyamatos
fejlédés jellemzi, a modern eszk6zok, interaktiv oktatasi lehet&ségek és tananyagok,
illetve gyakorlatorientalt mddszerek megjelenése szamos Uj lehetfséget hordoz
magdaban. A konferencia els6édleges célja volt, hogy az oktatdsban résztvevd
egészségligyi szakemberek tapasztalatcseréjének szolgaltasson megfelel6 helyszint,
ahol bemutathatjdk és megvitathatjdk a szimuldcidkon alapulé oktatds gyakorlati
lehet6ségeinek el6nyeit és sajatossagait. A rendezvény id6beosztasatés rovid

tematikdjat az aldbbi tablazat foglalja dssze.

tabldzat 2: A konferencia tematikdja és litemezése (2019.10.9-10.)

Id6pont El6adasok és workshopok témadja
8:00 — 8:15 | Megnyitd
8:15 —09:00 | Nyitéel6adas (a szervezet oktatdsi rendszerének és
tevékenységének bemutatdsa, fejl6dési lehetdségek

prezentdlasa)

09:00 — 10:30 | Regionalis beszamolok

10:30 — 10:45 | SzUnet

10:35 —12:30 | Alapszint(i oktatas (BLS) workshop
12:30 — 14:00 | SzUnet

14:00 — 15:30 | Emeltszint(i oktatds (ALS) workshop
15:30 — 16:30 | Osszefoglalas, zaras

A projekt alapvetd, hosszutavu célja olyan magasabb szint( oktatasi rendszer
felépitése, mely a kés6bbiekben gydgyitani vagyd fiatalokat és palyakezd6
egészségligyi szakembereket 6sszefogdasat és foglalkoztatasat tamogatja. A szervezet
kordbban komoly sikereket ért el instruktori oktatas terén, a fiatalokkal aktivan
foglalkoz6 oktatdk szamos terileten képviseltetik magukat az oktatasi rendszerben. A
szervezet felhivja a figyelmet az oktatasi anyagok és moddszerek egységességének,
valamint az egymasra éplil6 képzési forma jelent8ségére, a tapasztalatok ravilagitanak,
hogy a tobbszintl képzésben résztvevd fiatalok dinamikus kélcsdonhatasban segitik el
az egyéni fejl6dés felgyorsuldasat. A konferencian a szervezet részletes adatok
elemzésével és a partnerintézmények bemutatdsdval prezentdlta az egyes régidokban
szervezett oktatdsi tevékenység tapasztalatait. Az egészséglgyi oktatasra vonatkozé

korabbi tevékenységek elemzésének el6adasban 0Osszefoglalt programjat a



mUhelybeszélgetések kdvették, melyben mddszertani szétvalasztasra keriltek az alap-

, illetve az elsGsegély emeltszint( oktatdsanak lehetGségei.

A workshop els6 elemeként szerepeltetett alapszintl oktatds mihelymegbeszélésen
az alapszint( Ujraélesztés (BLS) protokollja, az automata defibrillator hasznalata és az
alapvet6 els6segélyoktatasi elemek szerepeltek kozponti témaként az instruktorképzés
aspektusaban. A megbeszélés az oktatasi hatékonysag fejlesztését, a lehetséges
résztvevl egyének és kozosségek szamanak novelését, valamint a tanulasi motivaciok
er@sitését érintette. A workshop és egyben a kés6bbi oktatdsi tevékenységek
célcsoportjaként az iskolai kozosségek, a szocialis szféra munkavallaléi, a munkahelyi
ko6zosségek, pedagdguscsoportok, valamint az egészségligyi szakemberek jelélhet6k
meg. Mddszertani kérdésekben elsédlegesen a segitségnyujtoéi attit(id korai kialakitasa,

illetve a fiatal egészségligyi dolgozdk tudatos kdzosségeinek kiépitése merdlt fel.

A mihelygyakorlatok alatt a szervez6k vita inditasaval tértek ki napjaink modern
megoldasainak hasznalhatdosagara, hatékony implementacidés lehet6ségeikre az
els6segély oktatas teriletén. A résztvevlknek lehetésége nyilt olyan high-tech
megoldasok megismerésére, mint a magashdlségl szimulacidos mdodszerek, valamint a

virtudlis valdsag technoldgiaja, mint oktatasi médszer.

A miihelybeszélgetések masodik szakasza az emeltszintli oktatas lehet&ségeit
targyalta. A képzés soran a keringésmegallashoz vezeté okok, a kritikus allapotu
betegek felismerése és kezelése, az emeltszint(i Ujraélesztés naprakész protokollja,
valamint az ehhez kapcsolddd szlikséges csapatkoordinacios tevékenységek és vezetési
feladatok keriiltek megbeszélésre. Jelen workshop elsédleges célcsoportjat olyan
egészségligyi dolgozdk (orvosok, mentétisztek, kiemelt feladatokat ellatd szakapoldk,
surgbsségi vagy intenzivterdpids osztalyon dolgozé alkalmazottak) képezték, akik
munkdjuk soran rendszeresen lathatnak el slrg6sségi ellatashoz kapcsolodo
feladatokat, végezhetnek Ujraélesztést. A miihelybeszélgetésen olyan feln6ttoktatasi
technikdk kerultek bemutatasra, melyekkel az emeltszint(i Gjraélesztés (ALS) Iépései és
technikdi a leheté legnagyobb hatékonysdggal dtadhatdk a hallgatdsag szamdra. A
résztvevék a mar kordbban képz6dott instruktor trénerek segitségével gyakorolhattak

a tanult oktatasi modszereket.



2019.12.02-03.

A konferencia ,Projektszint(i egylttm(ikodési lehetfségek a primer prevencié terén”

cimmel 2019.12.2-3-én kerllt megszervezésre, a rendezvénynek a szegedi Hunguest

Hotel Forras (6726 Szeged Szent-Gyorgyi Albert u. 16-24.) szolgdltatott helyszint.

A konferencia résztvevai

A konferencia résztvevdi kozott egészségligyi dolgozék (szakorvosok, rezidensek),

valamint tanfolyamszervez6k és egyéb oktatasi és szervezési feladatokat ellaté

szakemberek szerepeltek.

tabldazat 3: A workshop résztvevdi (intézmény, munkakér) —2019.12.02-03.

Résztvevd neve

Résztvevé munkahelye

Résztvevd munkakore

Kis Borbala

SCJU TG-MURES

Orvos

Barabasi Annamaria

SCJU TG-MURES

Rezidens orvos

Floria Oana Visioofta TG-MURES Orvos
Flilop Zsolt SCJK Targu Mureres Orvos
Violan Elena SCJU TG-MURES Orvos

Nagy Fere:nc

AEEK
00007

EFOP-1.12.1-17-2017-

Szakmai vezet6, ment6tiszt

Csepregi Sara

MMSZ EFOP-1.12.1-17-2017-
00008

projektasszisztens

Pintér Eszter MRT ElsGsegély
tanfolyamszervezé

Mészaros Eszter MMSZ Projektmenedzser

Lazar Alpar MMSZ Szakmai vezet6

Dienes Akos MMSZ p.a.

Voroésné Daniel MMSZ p.a.

Orsolya

Hamza Marta MMSZ p.a.

Bencsik Otté Andras | PKF — katasztréfavédelem TKO

Bisztriczki Csaba MMSZ Logisztikai vezet6

Csete Erzsébet MMSZ Koordinator

Banlaki Szabolcsi Gyogyitd Joszandék Alapitvany | 6nkéntes

Borbala Marcell AZER-PI EBP

L6rincz Norbert

MMSZ

Képzés-és oktatasvezetd

Olah Beata

AEEK-EBP

Szakmai asszisztens




A konferencia tematikaja

A konferencia megszervezése azt a célt szolgdlta, hogy a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat a kilonbozé projektekben résztvevé szakemberek tapasztalatait a
kiilonboz6 feladatok elvégeztével megtargyaljak, atadjak egymasnak a megszerzett jo
gyakorlatok, novelve ezzel a szervezet kozos tudast6kéjét. Ehhez volt szikség a
projektekben elvégzett részfeladatok és folyamatok mélyebb megismerésére, a projekt
célcsoporti igényeinek és jellemz8inek atfogdbb vizsgdlatara. A sz(irési és oktatasi
feladatok legtobb esetben Magyarorszag hatranyos helyzet( telepilésein valdsultak
meg. Az egészségligyi projekt gazdai, a benne dolgozd szakemberek, valamint azok a
szolgaltatok, akik a rendezvényeket lebonyolitottak értékes tapasztalatot kaphatnak
egy olyan projekt szakembereitél, amely kifejezetten hatranyos helyzet( csoportokkal
foglalkoznak. A konferencia tematikajat és Utemezését az aldbbi tablazat hivatott

bemutatni.

tablazat 4: A konferencia tematikdja és litemezése (2019.12.02-03.)

Idépont - El6adasok és workshopok témaja
8:15 - 9:00 | Nyitoel6adas

9:00 — 10:30 | EBP bemutatkozasa — egytttmikodési lehet6ségek
(workshop)
10:45 — 12:30 | EFOP-1.12.1-2017-00007 projekt bemutatkozasa —
egylttmUkodési lehetdségek (workshop)
14:00 — 15:30 | EFOP-1.12.1-2017-00008 projekt bemutatkozasa
15:30 — 16:30 | Osszefoglalas, zards

A nyitéel6adason |ényegében az egylittm(kodés lehet6ségeinek kitaldldsara,
szinkronizalasara kérte fel a résztvevGket Lazar Alpar, a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Egyesilet forraskdzpontjanak vezetgje.

A konferencia keretében bemutatasra keriilt az Egészséges Budapest Program (EBP),
mely fejlesztési projektben érintett 4 centrumkodrhaz, 11 orszagos gyogyintézet, 13
tarskorhdz és 32 szakrendelS infrastrukturalis, orvostechnoldgiai és informatikai
fejlesztése. A kilenc évig tartd korszer(sitési programra a Kormany 2017-ben 40 Mrd
Ft-ot, 2018-ban 30 Mrd Ft-ot biztositott. Az idei blidzsében 41,9 Mrd Ft jut az EBP-re,
2020-ban pedig 40 Mrd Ft-bdl folytatéddik majd a Program. Eddig 6sszesen mintegy 245

Mrd Ft hazai és unids forrdsrdl sziletett dontés. Az Egészséges Budapest Program a



kérhdzak, orszagos intézetek és szakrendel6k diagnosztikai és terapias
mUiszerparkjanak, valamint informatikai eszkdzparkjanak megujitdsat is zaszlajara
tlizte 2026-ig. A fejlesztési program ugyan nem érinti a jelen projektben célzott kozép-
magyarorszagi régiot, azonban orszagos lefedettségli program lévén sziikség lesz ezen
régio adatszolgaltatdsanak koordinalt megszervezésére, valamint a szakmai résztvevék

tapasztalati t6kéjének megosztasara.

Workshop keretein belil kerlt sor az EFOP-1.12.1-2017-00007 projekt bemutatasara
és a potencidlis egylttm(ikodési lehet&ségek targyalasara. A projekt atfogd célja, hogy
az egészséglgy, a prevencio, illetve az egészségmeglrzés teriletén végrehajtott
tevékenységeknek kodszonhetéen javuljon a konvergencia régidiban él6 magyarok
egészségi allapota, és csokkenjenek az e téren tapasztalhaté tarsadalmi
egyenl6tlenségek. A konzorciumi partnerek e cél teljestlését j6 gyakorlatok
megosztasan, valamint hazai és hataron tuli egyuttmikoédések kialakitasan és
megerdsitésén keresztll kivanjak elérni annak érdekében, hogy az egészségigy

terlletén a magyarorszagi szakmai tudas gyarapodhasson.

A rendezvény kovetkez6 témadja az EFOP-1.12.1-2017-00008 projekttel felmerilé
egylttmUikodési lehet6ségek elemzése volt. A projekt célkitlizései kozott szerepelt
olyan adatgy(ijtések megvaldsitasa, melyek segitségével valds és pontos kép kaphato a
Karpat-medence magyarlakta térségeinek hatranyos helyzetld kozosségeirdl, e
kozosségek f6bb problémairdl, valamint a felzarkézasuk érdekében tett eddigi

probalkozasokrol.

A projekt kiemelt feladatai kozé tartozott a Romanidban valamint Magyarorszagon a
tarsadalmi felzarkdztatas terliletén |étrehozott, bevezetett és kiprébalt jo
gyakorlatokkal kapcsolatos tuddsmegosztas, illetve azok tapasztalatainak beépitése a
hazai gyakorlatba. A projekt keretein belll megvaldsult szakember-képzés tamogatta
Magyarorszag szakmai tudast6kéjének gyarapodasat a kilhoni jo gyakorlatok és
tapasztalatok felhasznaldsaval. A kit(izott célok elérése érdekében torekvések
irdnyultak a roma kozosségek, valamint vezet6ik 0Osszefogasara, fejlesztési
folyamatokba torténé bevonasdra, a velik valéd konszenzusalapu, integralt
gondolkodasméd kialakitasara, valamint a ko6z6s célok megfogalmazasara és

megvaldsitasara.



Az egészségligyi szlirések a hatranyos helyzet kozosségekben segithet megel6zni olyan
betegségek kialakulasat, progresszidjat, melyek miatt az amugy is nehéz kérilmények
kozott él6 emberek hosszu egészségligyi kezelése miatt jovedelemkiesés alakul ki.
Ezeken a telepeken él6 emberek nehezen jutnak egészségligyi ellatashoz, sok esetben
mar csak akkor, amikor mar nemcsak a betegséget, hanem annak szovédmeényeit is
kezelni kell. A prevencido masik szintere a megel6zés: fiataloknak, gyermekeknek sz616
egészségtudatos programok szervezése, elsGsegélyoktatdsok lebonyolitdsa. A
telepeken dolgozé szocidlis munkasok jelenléte révén megvaldsulhat a programokon
résztvevd személyek utdnkovetése: a szliréseken ,fennakadd” személyek megfeleld
egészségligyi szolgaltatdhoz vald iranyitasa, a folyamat segitése és monitorizalasa. Az

egészségtudatos programokon résztvevé fiatalok motivalasa.

2020.02.18-19.

A konferencia ,J6 gyakorlatok megosztdsa a primer-, szekunder- és tercier prevenciét
célzd oktatasok teriletén” cimmel 2020.02.18-19-én keriilt megszervezésre, a
rendezvénynek a szegedi Hunguest Hotel Forras (6726 Szeged Szent-Gyorgyi Albert u.
16-24.) szolgaltatott helyszint.

A konferencia tematikaja

A konferencia els6szdmu céljaként megjeldlhet6 a j6 gyakorlatok megosztasanak
jelent6sége és a prevencid kiilonb6z8 szintjeinek hangsulyozasa az oktatas teriletén.
Ezen szegmens kiemelt szereppel bir mind a primer, a szekunder és a tercier prevenciot
illetéen. Annak érdekében, hogy az oktatas mindsége és kiemelkedd szinvonala
folyamatosan fenntarthatd legyen, sziikség van a szakemberek kozott megvaldsuléd
hatékony kommunikaciora, valamint a k6z0s tapasztalati- és tudastéke felhalmozasara,
megoszthatdsdgara és elérhet6ségére. Az el6adasok Utemezését és tematikdjat az

alabbi tablazat hivatott 6sszefoglalni.

tabldzat 5: A konferencidn elhangzott el6addsok listaja (2020.02.18-20.)

Id6pont El6adas témaja

08:00 —09:00 | Primer prevencié — nem orvosi eszkozokkel: egészségvédelem,
egészségmegtartas

09:00 — 09:45 | Primer prevencid — orvosi eszk6zokkel: védboltasok, szlrések
09:45-10:00 | Vita
10:30—11:15 | Szekunder prevencié — elsGsegélynyujtas oktatas

11:15-12:00 | Szekunder prevencié — egyszer( célzott vizsgalatok oktatasa




12:00-12:15 | Vita
13:30 - 14:15 | Tercier prevencio — otthonapolasi képzés

14:15 - 15:00 | Tercier prevencio — gyermekkori betegségek egészségtudatos
szUl6i gondozasban
15:00 — 16:00 | Osszefoglalds, zaras

Az esemény miuhelybeszélgetések és vitak keretein belll biztositott lehetéséget a
prevencios szemléletben rejlé lehetdségek tobb aspektusban torténé megkozelitésére.
A szakmai workshopok az oktatasfejlesztés U termékeinek és szolgaltatdsainak
lehet6ségeihez kapcsolodd Otletteremtésre teremtett kozosséget. Az ehhez

kapcsolddo, megvaldsithatdsagot vizsgdld szakmai vitdk az aldbbi pontokra tértek ki:

o Ujtermékek és lehetdségek kutatasa és gy(ijtése;

o Az O6sszegyljtott lehet6ségek kozos szelektalasa a szervezet célkitlizéseivel és
er6forrasaival 6sszehangban 3all6 elképzelések megtartasa mellett, mliszaki és
gazdasagi szempontok kiértékelése;

e Szolgaltatasfejlesztési folyamatok attekintése (pilotprogram elemeinek
el6allitasa);

Az Uj termék- és szolgaltataskoncepciok tesztelési folyamata nem volt a jelenlegi
mUhelybeszélgetés része, ezt a kdvetkez6 szakmai talalkozoig 2 darab pilot elsGsegély
kurzus, 2 darab sz(irési esemény és 2 darab egészségtudatos program keretében

keriltek elemzésre.

A szolgaltatasi paletta Uj elemeit a jelenleg szervezett szakmai beszélgetésen az

aldbbiak jelentették:

e Videodalapu oktatas megszervezésének lehet8ségei;

e Az Uj oktatasi mddszerek mindségbiztositasa kérdéseinek megtargyalasa;

e Az oktatdsi és oktatdi egységesség megvaldsitdsanak lehetbségei;

e Az el6addsok és kiscsoportos, interaktiv gyakorlati oktatds jobb aranyanak
kialakitasa;

e Traumatoldgiai ellatds oktatdsanak modern szemléletl Iehet&ségeinek

elemzése.



A konferencia résztvevoi

Az esemény

résztvevoi

valtozatos képet mutattak az egészséglgyi

szakmak

tekintetében, kiemelten a gyermekgydgyaszat, valamint az elsGsegély és oxioldgia

tertletérdl érkezé szakembereknek nyilt lehet6sége a prevencids tevékenységek

oktatasban megjelend lehet6ségeinek targyaldsara.

tabldzat 6: A szakmai konferencia résztvevdi (intézmény, munkakdr) — (2020.02.18-20.)

Résztvevd neve

Résztvevé munkahelye

Résztvevd munkakore

Dr. Ivan Laurentiu Spital Clinic Judezan gyermekortopéd
loan Targumures szakorvos
Dr. Curticapean Spital Municipal Reghin gyermekortopéd
Gabriel szakorvos

Dr. Juncu Natalia

DeliaCMI DK Juncu

Belgydgyasz szakorvos

Dr. lordache Andrea

SCMUT Timisoara

Szemészorvos

Dr. Curticadean

SCJU TG Mures

Belgydgyasz szakorvos

Diana

Voros Marton OMSZz MentGtiszt
Kadar Gabor MMSZ MentGapold
Togyer Imre OMSZ MentG8tsizt
Ozsvart Barbara SE-ETK Oktaté ment6tiszt
Molnar Téth Viktéria | BRFK Ment&apold
Barka Attil OMSZ MentG6tiszt
Dr. Danisné Sido MMSZ Szakoktato
Csilla

Dr. Voros Péter OMSZ Orvos
Szabjan Imre MMSZ Ment6apold
Surman Rébert OMSzZ Menté6tiszt
Kovacs Henrietta OMSZ Menté6tiszt
Dr. Parkanyi Adrienn | MHEK égési osztaly Orvos

Pitér Eszter Sara Magyar Resuscitatios Tarsasag | Egészséglgyi

tanfolyamszervez§

Halmi Zsoéfia MMSZ védénd
Varga Katalin MMSZ optometrista




2020.09.16-17.

A konferencia ,Problémamegoldds és kommunikacid a generdaciés kilonbségek
ismeretében az Orszagos MentGszolgdlat Dél-alfoldi régidjaban” cimmel 2020.09.16-
17-én kerilt megszervezésre, a rendezvénynek a szegedi Hunguest Hotel Forrds (6726

Szeged Szent-Gyorgyi Albert u. 16-24.) szolgdltatott helyszint.

A konferencia tematikaja

A rendezvény keretein belil szervezett el6adas és workshop célja, hogy el6segitse a
hatékonyabb kommunikdciés maddszerek kidolgozasat és alkalmazasat a
mentdszolgalat dolgozdi (OMSZ DAR — az Orszagos Mentészolgalat Dél-alfoldi régidja)
kozott. A szervezett betegellatdsi folyamatokban a szakember-szakember
kommunikacié hatdsfokanak javitdsa nagymértékben jarul hozza a betegek szakszerd
elldtasdhoz, valamint megkonnyiti a munkahelyi stressz feldolgozasat, csdkkentve

ezzel a kiégés kockazatat.

A kivonulé adllomanyhoz tartozd egészségligyi szakszemélyzet tagjai mellett a
szervezetben vezet6i és koordinacids tevékenységet ellatd személyeket esetében is
komoly kockazati faktorokkal kell szamolni a munkahelyi stressz hatasait illetéen. A
jelen munkaerépiaci viszonyok tekintetében a munkaeré megtartasa és a nyugalmas,
stresszmentes munkakornyezet relativ megtartdsa komoly kihivasok elé allitja a

munkaltato szervezeteket.

A megfelel6 kommunikaciés szempontok és modszerek elsajatitasa, valamint a
stresszkezelés lehetséges technikainak ismerete hatékony utat jelent a munkaeré
motivacidinak fenntartasaban. A vezet6i feladatok ellatasnak hatékonysaga nem
csupan a fent emlitett technikdk elsajatitasanak kovetkezménye, az allomany egységes
kezelésének feltétele az eltéré életkord alkalmazottak specialis igényeinek
megismerése. Ezen aspektust szem el6tt tartva a projekt keretein bellil szervezett
esemény egyik els6dleges célja volt az életkorhoz igazitott problémakezelés

jellegzetességeinek megismerése.

Szerkezetét és id6beosztasat tekintve a rendezvény szervezGi el6adassal prezentaltak
a fenti téma jelentGségét és lehetdségeit, ezt kovetéen mihelybeszélgetések keretén
belll nyilt lehet6ség az allomanyi szakdolgozdknak az Uj ismeretek targyaldsdra. Az

el6adasok mellett a mlihelybeszélgetések kivald alkalmat nyujtanak egyéni kérdések



megbeszélésére és egyéb specialis esetek attekintésére, valamint gyakorlati példak
elemzésére, mely tovdbb mélyitheti az el6adds soran megszerzett tuddst. A

konferencia programjat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

tabldzat 7: A konferencia programja (2020.09.16-17.)

El6adasok

A munkavallaldi attit(id valtozasa - generacids ismeretek munkaltatéi szemmel

Miihelybeszélgetések

Az egészségligyi rendszer miikodésének szervezeti felépitése — egyeztet6 LEGO
modellezés az Orszagos Ment@szolgalat DAR kdzépvezetbinek

Helyzetgyakorlatok - generacids kilonbségek kezelése a mindennapos gyakorlatban

A konferencia programjanak elsé eleme az ,A munkavallaléi attitld valtozdsa —
generacids ismeretek munkaltatd szemmel” cim( el6adas volt Steigervald Krisztidn
prezentaciojaban. Az el6adas soran a szervezeti allomany dolgozdi a kiilonb6z6
generacidk specialis személyes és munkakorilményeket érinté jellemzGirél kaptak
részletes tajékoztatast. Az életkor és a szakmaban eltoltott évek szamanak
fliggvényében valtozd munkavallaléi attitlid mélyebb megismerése lehetévé teszi az
alkalmazottak szamadra sajat munkahelyi kiégésiik és az elszenvedett stressz
eliminaldsat, valamint megolddsokat szolgaltat a mas munkavallaldkkal torténd
kommunikacidban a konszenzushoz vezet6 utak konnyebb eléréséhez a kozos

munkaban.

A miihelybeszélgetések a szervezeti felépités atlathatdésaganak hatékonysagat,
valamint a generdcids kilonbségek okozta munkakérnyezeti problémadk kezelését
jartak koril. Az els6 workshop (Helyzetgyakorlatok - generacids kilonbségek kezelése
a mindennapos gyakorlatban) a jatékos modellezést, mint eszkdzt hivta segitségil a
szervezeti felépités szemléltetéséhez a jobb atlathatdsag érdekében. A gyakorlatias
technika segithet a résztvev6 szervezeti munkavdllaloknak az intézménnyel
kapcsolatos eltéré elképzelések felfedezésében, ezen kiilonbségek megtargyaldsa
pedig megolddast szolgaltat az egységes szemlélet kialakitasaban. A modellezéshez
kijelolt jatékos modszer segitségével egyszerlien feltarhatdk és vizualizalhatdk olyan
problémak is, melyek megtaldlasara a beszélgetés, mint szébeli mdédszer nem minden

esetben jelent elégséges megoldast. A résztvevék hasonld gondolkodasa a szervezeti



felépitésr6l a m(ikodési hatékonysag nagymérték(i novekedésének lehetségét

hordozza magaban.

A workshop tapasztalatai a szervez6ket arra engedték kovetkeztetni, hogy az OMSZ
DAR szerkezeti strukturajanak ilyen egyszeri modellezési jatékkal torténd
prezentdcidja a kés6bbi munkaszervezési folyamatokat leegyszer(sitheti. A gyakorlat
ravilagitott bizonyos parhuzamos kommunikaciés utakra, miszerint a région belll az
egyes megyék kommunikacios szokasai egymastdl eltérék lehetnek, a vezetd
mentGtisztek kilonb6z6 mddokon tartjdk a kapcsolatot az allomasvezet6kkel. A
regionalis vezetés a foldrajzi helyzetbdl addddan kiilonbdz6 modon |3t ra a 3 megye
problémaira, és eltéré mértékben vesz részt a napi munkafolyamatokban. Ezen eltéré
logikai és kommunikacios utak felfedezésével szamos és mélyebb megismerésével
lehet6ség nyilik a szervezési feladatok leegyszer(sitésére a nagyobb hatékonysag

érdekében.

A miuhelybeszélgetések masik témajat a kilonb6z6 generacidkhoz tartozd
munkavallalék mentdlis és munkakornyezeti igényeinek eltérésibél adédd hasznos
informacidk targyalasa jelentette, mddszerét pedig azok a helyzetgyakorlatok, melyek
a leginkabb hatékonyak vilagitanak rd ezen kilonbségekre a mindennapos
munkavégzés soran. A szituacids gyakorlatokban a mentétiszti dllomanyhoz tartozé
kozépvezetdk egy-egy jellegzetes, a szakmai tevékenység kapcsan gyakorta felmerilé
helyzetben gyakorolhattdk a problémakezelést a korabban megbeszélt
modszertanokat figyelembe véve. A gyakorlati helyzetek szimulacidjat a
gyakorlatvezetd segitségével vezették le, a szituacido megoldasat kovetéen a konkluzidk
elemzése hasznos tudas megszerzését jelentette mind a résztvevék, mind a szemlélé
hallgatdsag szamara. A szituaciods jatékok jo megoldast jelenthettek a jelenlév6k kdzott
tapasztalhatd kétségek feloldasara és az egyes életkorspecifikus motivaciok mas

aspektusba helyezésére.

A konferencia résztvevdi
A projekt keretei kozott megrendezésre keriilt konferencia és workshop célja, hogy

javitsa a regionalis ment6szolgdlat (OMSZ DAR- Orszagos Mentdszolgalat Délalfoldi
régidja) égisze alatt dolgozd egészségiigyi alkalmazottak munkahelyi kommunikacidjat.
Jelenlegi program célcsoportjaként elsésorban a szolgalat kivonuld dllomanya, illetve a

vezetGi és koordinacids tevékenységet végzd személyek jelentették.



2020. 09.24-25.

A konferencia ,Problémamegoldds és kommunikacid a generdaciés kilonbségek
ismeretében az Orszagos Ment@szolgdlat Dél-alfoldi régidjaban Il.” cimmel 2020.09.16-
17-én kerilt megszervezésre, a rendezvénynek a szegedi Hunguest Hotel Forrds (6726

Szeged Szent-Gyorgyi Albert u. 16-24.) szolgdltatott helyszint.

A konferencia tematikaja

Az esemény els6dleges célja, hogy lehet6séget adjon az egészségligy terliletén
tevékenykedd szakemberek szamara a kiégés, mint vezet6 foglalkoztatottsagi artalom
megel6zésére, felismerésére és kezelésére. A workshop mindamellett, hogy az
egészségligyi alkalmazottak szdmara mddszereket és javaslatokat tett a probléma
feltarasara és megoldasara, azt vezetdi aspektusbol is megkozelitette. Az eseményen a
vezet( pozicidoban foglalkoztatott egészségligyi szakember részére hasznos informaciét
szolgdltattak a megfelel6 kommunikacios technikairdl, lehet&ségeir6l és
hasznossdgarél a munkavallalok megtartdsa érdekében, kitekintve az eltéré
korosztalyok sajatsagos kérdéseire. A siirgésségi ellatas teriletén a teamwork, mind
tevékenység kiemelt jelendséggel bir, ennek okan az esemény kilén id6t szentel ezen
generacids kiulonbségeknek mély, részletes targyalasdra, valamint az alkalmazottak
k6z06s, hatékony gondolkodasmaddjanak kialakitasara és szimuldlasara. A rendezvény

tematikdjat és menetét az aldbbi tablazat foglalja dssze.

tabldzat 8: A konferencia programja (2020.09.24-25.)

Id6pont El6adas témaja

08:00 —09:00 | Kozos reggeli, ismerkedés

09:00 - 10:00 | A kiégés megel6zése, a motivacio fenntartasa a kiilonb6z6
munkavallaléi csoportokban

10:00 - 10:15 | Szlnet

10:30-11:15 | Informacio ataddsa kiilonb6z6 munkaltatdi szituacidkban
12:00-13:00 | Szinet

13:00 — 14:30 | Csapatmunka - a kiilonb6z8 generacidk egyuttm(ikodésének

elényei, nehézségei

14:30 - 15:00 | Helyzetgyakorlatok

15:00 - 15:30 | Szlnet

15:30—-17:00 | A csapat jelentésének értelmezése szituacios gyakorlatokkal




A rendezvény tematikus el6adasai nagy hangsulyt fektettek a kiégés felismerésére az
eltérd korcsoportokhoz tartozéd munkavallaldk esetében a slirgdsségi ellatas teriletén,
kitérve mind az 6nmegfigyelés, illetve a kiilsé személyek elemzésének jelentfségére. A
probléma felismerése utan a kilonb6z6 életkord, beosztasu személyeknél mas-mas
technikat kell alkalmazni a motivacié fenntartasara, ismételt elérésére. Ezen megoldasi
javaslatok segitenek abban, hogy a kiégés miatti munkavallaléi elvandorlas csokkenjen.
A Dbetegellatds sordan a motivalt munkavallalé6 mind szakmaisagdban, mind
empatiajaban magasabb szinvonalu ellatast tud biztositani. Fentiek alapjan a kiégés
korai felismerése, kezelése mind a munkaltatdé, mind az elldtandd betegek ko6zos

érdeke.

Az esemény megszervezésében kiemelt szempontként szerepelt a megfelel6
mennyiségld gyakorlati, szimuldcidos lehet6séget biztositd interaktiv szituacid
biztositasa. A gyakorlatok segitik a csapat m(ikodésének, dinamikajanak megismerését.
Egy olyan munkahelyen, ahol a csapatmunka hatékonysagdn életek, életmindség
mulhat, |étfontossagu, hogy annak mikodését, mikddtetését mindenki ismerje. A
szituacidk sordn gyakorlati példakban szemléltethet6, mi okozhat fesziltséget, mivel

konnyithetd a kommunikacio, mi javitja a hatékonysagot.

A szituaciés gyakorlatok soran az OMSZ kilénboz6 életkord és beosztasu
alkalmazottainak szdmos helyzetben nyilt lehet6sége a megfelel6, adekvat
kommunikacios technikak kiprobalasara és gyakorlasara. A gyakorlatok megfeleld
madszerek bizonyultak mind a szakmai, mind a munkaltatdi, ember és ember k6zott
zajlé kommunikacids hibak szemléltetésére, melyek soran az informacidatadas olyan
torzulasi lehetéségnek van kitéve, mely komoly hatast gyakorolhat mind az ellaté
személyzet, mind az ellatott allapotara. Ezen informacidveszteségek és valtozasok
esetei a workshop soran a foglalkozast vezet6 instruktorok segitségével a résztvevok
rogzithették, elemezhették azok kovetkezményeit és kockazatait. A gyakorlati
szitudcidk vizsgdlata segitette a korabban hibasan rogzilt automatizmusok
felmiserését és javitasat, hozzajarulva a késébbi hatékonyabb munkavégzéshez és

kommunikacidhoz a slirg6sségi ellatasban.

A generacios eltérések tekintetében a helyzetgyakorlatok lehet6séget teremtettek a
kordbbi el6adasok soran megszerzett tudassal a munkavallalék a csapatmunka soran

felmeriil6 problémakat észleljék és korrigaljak. A kilénb6z6 korcsoportok tagjai



tantermi szituacidk soran tesztelhették az elsajatitott technikakat és modszereket,
illetve megfigyelhették ezek hatékonysagdt mind énmagukon, mind kollégdikon. A
moderdatorok segitséget nyujtottak a gyakorlati problémak és szituaciokezelési hibak

gyorsabb felismerésében, novelve a foglalkozas hatékonysagat.

A miuhelygyakorlatok nagy sikerrel vilagitottak ra él6ben az eltéré korosztalyokhoz
kapcsolddo generacids kiilonbségekre a problémamegoldas tekintetében. A fiatalabb
korosztalybol kikeriild, vezet6i pozicidkat betdltd szakemberekkel szemben folytatott
kollegialis kommunikacio eltéréseiben jelentds valtozékonysag figyelhet6 meg az egyes
korosztalyok tekintetében. Az informacié atadas strukturalasa, célcsoporthoz igazitasa
révén elérhetd, hogy olyan helyzetekben is megoldas sziilessen, ami kordbban
eredménytelen volt. A helyzetgyakorlatokban lehet6ség nyilt arra, hogy a masik oldal
(id6s — fiatal, vezet6 — munkavallald) szemszogét is megismerhessék a csoport tagjai,
korabbi konkrét esetek okan keletkez6 kartékony fesziltségek csokkentését sikerilt
elérni. A csapatmunka gyakorlatok ravildgitottak arra, hogy a szakma altal precizen
szabalyozott munkafolyamatok betartasa mellett a hasznalt nem technikai készségek
is jelentésen befolydsoljdk a csapat hatékonysagat, legyen szé akdr mentési, akar
munkaltatoi szituaciordl.A résztvevdk altal konkrét helyzetekre adott javaslatok a

kés6bbiekben is alkalmazhatdk, igy egyértelm(i gyakorlati segitséget adnak.

A konferencia résztvevdi

A rendezvényen nagy létszamban vehettek részt az Orszagos Ment@szolgalat Dél-
alfoldi régidjanak szolgalataban allé alkalmazottai. Az eseményen megjelent
szakembereket képzettséglket és pozicidjukat tekintve valtozatossag jellemezte
(mentdétisztek, ment6dpoldk, szakdpoldk, diplomds dpoldk, mentalhigiénés
szakemberek) mely 6nmagdban a kés6bbi pozitiv hatdsra enged kovetkeztetni a

csapatmunka hatékonyabb megvaldsitasanak tekintetében.






Készilt az EFOP-1.12.1-17-2017-00007 szamu,
»A magyarorszagi szakmai tudds gyarapoddsanak elGsegitése az egészségligy teriiletén
a Karpat-medence szomszédos orszagaival egylttmUkodésben végrehajtott
egészségfejleszt6 programok altal” cim( projekt keretében.

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
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