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Kapcsolodas a palyazati feladatokhoz

A projekt alatt létrehozott, egyénre szabott web-alapu otthonapolasi alapu
otthondpoldsi portdl az EFOP-1.12.1-17-2017-00007 "A magyarorszagi szakmai tudas
gyarapoddsdnak el6segitése az egészségligy teriiletén a Karpat-medence a szomszédos
orszadgaival egylttmUikodésben végrehajtott egészségfejleszté programok altal"
kiemelt projekt keretében készilt. Jelen dokumentum célja az otthondapolasi honlap
tartalmanak és felhasznalasi lehet8ségeinek részletes bemutatasa.

A projekt célterliletein az otthondpoldsra szoruld, féként id6skoru betegek, valamint
kérhazi kezelést kdvetd rehabilitaciot igénylék, szellemi, vagy testi fogyatékossaggal
él6 felnbttek és gyermekek szama magas. A kérhazi ellatérendszer, valamint a szocialis
intézmények kapacitasanak mérsékelt volta indokolja a hozzatartozok involvalasat a
gondoskodasra szoruld személyek ellatdsdban. Az apolasra szoruld személyek
kozvetlen kornyezete, csalddtagok, hozzatartozok legtobb esetben nem rendelkeznek
azon szakmai kvalitasokkal és tapasztalatokkal, melyek biztosithatjdk a gondozott
maximalizalt életmindségét és rehabilitacios lehetbségeit.

Az otthonapolasi feladatokra vonatkozé tamogatétevékenység célja, hogy a
programterileten résztvevs személyek szamara elérhetévé valjon olyan hidnypdtléd
szolgdltatas, mely altal novelhetik a gondozasi tevékenységik mindségét. A teljes
szakmai korultekintéssel 6sszeadllitott, mégis informalis, kozérthet6 oktatasi anyagokat
k6zl6 weboldal kiemelt szerepet toélthet be olyan kdzosségek, csaladok életében, akik
foldrajzi tavolsagok, gazdasdgi hatranyok okan idds, vagy apolasra szoruld
hozzatartozoik részére semmilyen szakmai segité szolgdltatdst nem 3all mddjukban
igénybe venni. Az otthonapolasi honlap fejlesztésének tehat elsédleges célcsoportja
olyan feln6tt koru lakosok a projektben érintett terileteken, illetve azok
vonzaskorzetében, akik otthonukban idéskord vagy beteg személyt gondoznak, vagy
késziilnek fel a kozeljov6ben apolasi feladatokra. A web-alapon mikodé otthonapolasi
portal tartalma koveti a holisztikus szemlélet iranyelveit, egyardnt kitér a gondozasra
szoruld személyek fizikalis és mentalis allapotanak révid és hosszutavu fejlesztésére. A
szolgdltatas a kovetkez6 szakmai elemeket foglalja magaban:

e Apolasi feladatom ellatasa;

e A gondozottak lelki tamogatasa;

e Irdnyelvek az egészséges életmadd és tudatos tapldlkozas témadjaban;
e Gondozasi tanacsadas;

e Szolgaltatasi térkép;

e Jogitanacsadas.



Mdszaki specifikaciok

Jelen alfejezet a Webnd@vér.hu oldal |étrehozasanak muszaki kovetelményeit és az

alkalmazott technoldgiakat hivatott réviden bemutatni. A weboldal kialakitasaban

alkalmazott technoldgia az alabbi komponenseket foglalja magaban:

MySQL adatbazis;
Apache http szerver;
PHP script;

Javascript.

A kialakitott rendszer back-end rétege, illetve az adminisztrativ fellilet a honlap

moduljaihoz kapcsolddva az alabbi elemeket jelenti:

Jogosultsag / felhasznalé kezelés;

Nyelvi modul / szétar (HU, EN, DE);

Tartalomkezel§ --> kategorianként statikus és dinamikus tartalom;
Tagkezel6;

Tudastar kezeld;

Receptkezeld;

Tapanyagtablazatok kezeld;

Apolasi feladatok kezels;

Szolgaltatasok kezeld;

Csatolmany kezel6;

Galéria/képvalto kezeld.

Design tekintetében a front-end réteget a full width, resposive, keskeny header, illetve

a csempés és nagy ikonos elrendezés jellemzi. A rendszer front-end rétege a kovetkezé

komponenseket tartalmazza:

Social media integraciod (ajanlas, megosztas, like Facebook-funkcidk);
Bedgyazott videotartalmak kezelése;

Onallé url-ken megjelend tartalmak;

Részletes, paraméterezett keresGeszkdzok (tuddstar, szolgdltatdsi térkép,
receptkeresd);

Kapcsolati Grlapok a szakmai tagsag eléréshez;

Szolgaltatasi térkép keres6funkcidval;

Tartalmak integrdlasa (szakérték, kapcsolddé tartalmak, kapcsolddéd tudastar,
kapcsolédo receptek megjelenitése).



Latogatottsagi adatok

A Webndvér.hu latogatottsagara vonatkozéan a 2018. julius 1-je és 2020. majus 17-e
kozotti id6szakban kerllt sor adatgydljtésre. Jelen alfejezet a fenti id6szak
latogatottsagi statisztikait hivatott bemutatni.

A Webndévér.hu-n a 2018. julius 1-je és 2020. majus 17-e kozotti id6szakban
latogatottsagot tekintve 6sszesen 17 647 felhasznalot regisztraltak. A felhasznaldk napi
létszdma 450 és 1250 f6 kozotti intervallumban valtozott, az oldalmegtekintések szama
Osszesen 61 273 alkalom volt.

® Felhasznalok
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dbra 1: A Webnévér.hu oldal latogatottsagdnak alakuldsa [f6]

A felhasznadldk nem szerinti megoszlasa 81% né, 19% férfi arannyal irhatd le,
kijelenthet6 tehat, hogy az oldal hasznos informacidkat f6ként a tdrsadalom ndéi
tagjainak szolgdltatott a jelolt id6szakban.

A Webndévér.hu-n a vizsgalt id6szakban 6sszesen 21 439 munkamenetet regisztraltak,
melyek atlagos hossza 2 perc 18 mdasodperc volt. A vizsgalt munkamenetek a honlap
fellletén atlagosan 2,86 oldalt érintettek.

Az oldal Gsszes regisztralt [atogatdja 6sszesen 17 647 6, ebbd6l 17 555 {6 jelolhetdé meg
Uj felhaszndloként. A kijelolt id6szakban az Uj, valamint a visszatéré felhasznaldk
aranyat az alabbi dbra hivatott szemléltetni.

M New Visitor M Returning Visitor

dbra 2: Visszatérd felhasznalok ardanya a Webndévér.hu-n



Szakmai tartalom

Apolasi feladatok

A Webndvér Otthonapolasi weboldal apolasi feladatok menipontja a tartds apoldsra
szoruld id8skoru vagy fiatalabb betegek ellatasaban szolgaltat informalis ismereteket.
Az otthondpolasi szolgaltatas elldtdsa szdmos szakmai forrasbdl szarmazhat, az
illetékes haziorvos javaslata alapjan jogszabalyban el6irt képesitéssel rendelkez6
apolo, fizioterapeuta, dietetikus, valamint szocidlis gondozé lathat el feladatokat.

Az otthoni szakdpolas keretében azonban sokszor nem igényelhet6 24 6ras felligyelet
a gondozott személy részére, a fennmaradd feladatok ellatdsa az apolt személy
hozzdatartozodira harul. A gondozasra szorulé hozzatartozé életminbéségének javitasara,
rehabilitdcidjanak kivitelezésének érdekében tett |épések kozott talalhatunk
kifejezetten szakmai kompetenciakhoz kéthet6 ellatasi feladatokat:

e Szondan &t torténd tdplaldshoz és folyadékbevitelhez tartozé szakapoldsi
tevékenységek betanitasa;

e Trachealis kanul tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa;

e Allandé katéter cseréje, vagy rendszeres katéterezéshez, hodlyagoblitéshez
kapcsolédo szakapoldi feladatok;

e Az intravénas folyadék- és elektrolitpdtldshoz parenterdlis (nem szdjon 4t
torténd) gyogyszer beadashoz kapcsolddo szakapolasi feladatok;

o Baleseti- és egyéb mdtétek utani szakdpolasi feladatok és az onellatds
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgds segitése;

o MIitéti terlletek (nyitott és zart sebek) elldtasa, sztomaterdpia és kilonb6z6
célt szolgalé drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus
szajapoldsi tevékenységek mitét utan;

o Dekubitalédott (felfekvéses) teriletek, fekélyek szakapoldsi feladatai;

o Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy
csokkent funkcidk helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapcsolédd
szakapolasi feladatok

o gyogyaszati segédeszkozok, protézisek haszndlatdnak tanitdsa;
O mozgds és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa, — hely- és
helyzetvaltoztatas segitése;

o Sziikség esetén kiegészit6 specidlis eljarasok alkalmazasa

o UHinhalal3s, légzésterapia;
o szivo alkalmazasa;

o oxigénterapia.



Ugyanakkor szamos fejlesztést célzo tevékenység oktathatd nagy biztonsaggal a laikus

hozzatartozoknak.

Megcélzott csoportok

Az apolasi feladatok ellatasat oktatd tartalmak els6sorban az apolasra szoruld személy
gondozasaban résztvevé hozzatartozok figyelmébe ajanlott, azonban atfogd
tudastarként allhat rendelkezésre a szocidlis ellatasban tevékenykedd szakemberek
részére egyarant. Tekintve, hogy az dpolasi feladatok attekintése kiterjed idéskoruak,
gyermekek és sériilést elszenvedett személyek apoldsara, az oktatéanyagok
megismerése széles korben tekintheté nagy hasznossagunak.

Medialis elemzés

Az apolasi feladatok ellatasat részletez6 menilipont els6dleges médiatartalma egy kiilsé
hivatkozasok utjan elérhet6 videoanyag-gyljtemény. A wfiireboldal kezd6lapjan még
az Apolasi feladatok meniiponthoz Iépés el6tt elérhetd a tartalom kivonata. A
féoldalrdl a felhaszndld az apolt személyre vonatkozd kérdés (idéskoru beteg, beteg
gyermek, sérilt személy) mentén juthat el a relevans oktatdéanyagokhoz. Az apolasi
feladatokhoz megnyitasa esetén azonos felliletet érlink el, mely a videoanyagok
Osszesitett listaja, kiilon csoportokat képez a fenti kérdésben megjeldlt esetek mentén.

A listdban kivdlasztott oktatdvidedk cime abécé sorrendben olvashaté az oldalon,
minden cim egy kiilsé linkként a Webndvér oldalhoz tartozé YouTube-csatorna aktualis
videdjara mutat, mely integraltan taldlhaté meg a weboldalon is. A videdk hossza
atlagosan 1-3 perc, mely a j6 minGségl képi anyag mellett szébeli tajékoztatds
formajaban is szamos instrukcidt nyujt az apolasi feladatokat ellaté személy szamara.

Az oktatéfilmek azonnal publikus és privat megosztasat, illetve relevans informacio
sajat részre torténd nyomtatasat teszik lehetévé a videdk folott taldlhatd Facebook, e-
mail kildési lehetdség, valamint nyomtatas ikonok.
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Sarokgylirii hasznalata, sarkak megtamasztasa We b

dbra 3: Vided formdatumu oktatdsi anyagok a Webnévér feliiletén

Az apolasi feladatokkal kapcsolatban felmeriil6 kérdésekre integradlt Gizenetkiildési
lehet6ség all rendelkezésre a felhasznaldk szdmadra. A felugrd ablakban megadott név
és elérhet6ség alapjan Gal Andrea diplomas apold, intenziv szakapold és
anesztezioldgiai asszisztens e-mail formaban valaszol az apolasi feladatokkal
kapcsolatos kérdésekre.

A felhasznald hozzajarulhat, hogy az altala feltett kérdés és a kapott segité valasz
nyilvanossa tételéhez, hasznos informaciét nyujtva a weboldal mas felhasznaldi
szamara.

Szakmai tartalom leirdsa

Az apolasi feladatokat bemutatd oktatéfilm-gyljtemény szakmai célkitlizése, hogy az
otthoni gondozasra szoruld személyek rehabilitacidjaba, kronikus apolasaba, illetve
életmindségének javitasba megfelel6 biztonsaggal involvdlja az Onellatasra
korlatozottan képes személy laikus hozzatartozéit. A hozzatartozok ilyen formaju
oktatasa els6sorban a beteg egészségligyi dllapotanak helyreallitasat vagy javitdsat
szolgalja, azonban nem figyelmen kivil hagyhatd az egészségligyi szakszemélyzet
alacsonyabb terhelése, valamint a hozzatartozdk anyagi terhelésének csokkentése.

Az apolasi oktatotartalmak felosztdsa a gondozasra szorult személy életkora, valamint
a sériilés, vagy krénikus korkép akut vagy tartds jellege mentén keriiltek felosztasra. A
videdanyagok a kovetkezd, laikusok altal is biztonsaggal végezhetd feladatokat
mutatjak be:



e Mozgasszervrendszeri statusz javitdsa, jarastamogatas
o Fektetés oldalra;
Felallitas, Gltetés;
FelUltetés (kililtetés agy szélére, felliltetés dgyban);
Séta segitséggel;

o O O O

Kerekesszék, rolator, jarokeret, bot helyes hasznalata;
o Mozgatas az agyon;
o Felfekvés (decubitus) kezelése és megel6zése;
e Sebellatas;
e Rugalmas pdlya hasznalata;
o FEtkeztetés;
e Folyadékfogyasztas;
e Testi higiéné biztositasa (flirdetés, hajapolas, szemdpolas, szajapolas, fog- és
protézisapolas, koromapolas);
o Oltoztetés;
o Agyazas;
e Inkontinens apolt személy ellatasa (pelenka, betét helyes hasznalata);

o Székletlrités, vizeletirités (agytal, kacsa helyes haszndlata).

Az oktatéanyag tovabbi, gyermekekre vonatkozd tartalmakat biztositanak alkarsériilt,
fejsérilt, illetve kézfejsériilt gyermek gondozdsanak esetére.

SWOT elemzés

El6nyok

Az 3apolasi feladatok ellatdsat bemutatd oktatdanyagok gyljteménye tematikusan
osztdlyozza az egyes videdkat a kilonb6z6 funkciok megteremtésének aspektusdban,
mely attekinthetd és felhasznaldbarat keresést eredményez.

Az apolasi feladatok ellatasat bemutatd oktatdanyag jo minéségl videdformatumban,
szbbeli instrukcidkkal ellatva elérhet6k a honlap tudasbazisaban, valamint a Webndévér
oldal YouTube-csatornajan. A videdanyagok lehet6séget nyujtanak az apolasi feladatok
modszereinek kimerit8, pontos bemutatdsara, nélkilézve a laikus dapold hozzatartozo
nem megfelel6 értelmezésébdl adddo veszélyeket, mely egy széveges instrukcidkkal
elldtott dokumentum, vagy fotds illusztraciok esetében allhatnak fenn. A probléma
részeges kikliszobolésére allnak rendelkezésre az oktatéanyag tartalmaval korrelald
informalis, de nagy mennyiségli szakmai informaciot atadd cikkek a gondozasi lap
feltletén.



A YouTube-csatorna megtekintési beallitasainak segitségével a felhasznaldknak
madjukban all a vided sebességének valtoztatdsara a technikdk biztosabb elsajatitasa
érdekében.

Hatranyok

Sziikséges kiemelni, hogy az apolasi és a gondozasi tevékenység fogalmi kilonbsége
nem feltétlenlil egyértelm(sitheté az oldalon lathatd elvdlasztasban, az ellatashoz
szUkséges oktatdanyagok két eltér6 fellleten érheti el a felhaszndld, aranytalan
elosztasban. A nem egyetlen fellletrél elérheté videdanyagok konnyen okozhatjak,
hogy a felhaszndld nem taldlja meg a szamara értékes informacidkat kozI6 tartalmat,
ezaltal az oldal nem tudja megfelel6en tdmogatni az ellatas minéségének javulasat.

Az oktatdévidedkat felsorakoztatd feliileten kialakitott tematikus osztdlyozds nem
minden laikus felhasznalé szamara lehet egyértélml, ezen kétségek feloldasara
azonban az oldal fenntartja a diplomas apoldval torténd kapcsolatfelvétel lehet6ségét.
Ezzel kapcsolat felmerilé problémaként adédhat még az eszkdzhaszndlattal jard
(dpolas, mobilizacid, jarastanitas stb.)

A nem megfelel6 felhasznald tapasztalatokkal rendelkez8, apoldsi tevékenységet
végz6k korében nehézséget okozhat a videdk kezelése. Szamos esetben az idés,
gondozasra szoruld személyek apoldsat végz6 maga is az id6s korosztdly tagja, az
esetleges hallasproblémaval él6k részére a weboldal még nem rendelkezik a
videdanyagokhoz feliratozas funkcidval.

Lehetbségek

Lehet6ség szerint érdemes lehet a kés6bbiekben az dpoldsi és a gondozasi feladatokat
Osszefoglald jelleggel, weboldalra integralt nézetben is egy kozos fellletrdl
megtekinthetévé tenni. A honlaphoz tartozé Youtube-csatorna részben megoldast
jelent erre az attekinthet6séggel kapcsolatos problémara.

Az d4polasi és gondozdsi oktatéanyagokat fellilel6 tuddstdr tovdabbi kiegészitési
lehet6ségeket hordoz magaban. A hatékonyabb megértés és fogalmi tisztazas
érdekében a célszerlen kialakithatd egy a taplalkozastudomanyi fogalomtarral
egyenértékl gyljtemény, mely hozzdjarul az alapok mélyebb megértéséhez. Az
oktatdanyagok bdvitése tovabbi els6segély tematikdju szakmai oktatéanyagokkal
bévithets, mely érinti mind a gyermek, feln6tt, illetve az idds korosztdly specidlis
igényeit.



A videdtartalmak bdvitésével a jobb attekinthet6ség érdekében létrehozandd egy
cimszd alapu keres6funkcioé az apoldsi és gondozasi felileteken, melyek hozzajarulnak
az oktatéanyagok gyorsabb eléréséhez.

Az apolasi és gondozasi feladatok szamos esetben feltételezik specialis segédeszkdzdk
hasznalatat. Az dpolas megtervezésekor szamos szempontot sziikséges figyelembe
venni, itt szikséges a szakmai konzultdci6 megszervezése, melynek résztvevdi a
szakorvos, haziorvos, egyéb egészségligyi szakemberek (dietetikus, gyégytornasz, stb),
illetve a gondozasi feladatokat ellatd csaladtagok, egyéb ismerdsok, illetve 6nkéntesek.
Sziikséges felmérni, hogy a beteg megfelel6 rehabilitacidjahoz elégséges kodrnyezet
kialakitasa milyen eszkozok beszerzését igényli. A betegdpolasi eszkozok kozé
tartoznak mind a betegszoba berendezése, kivaltképpen fekvébetegeknél a betegagy,
illetve a tisztalkodashoz, etetéshez és egyéb dpolasi feladatokhoz kapcsolédo specialis
eszk6zok. Ezen eszk6zok részletes megismerése alapvetd feltétele a hatékonyabb
terapia és a hosszutavu tulélés érdekében az otthon apolt személynél. Ezen eszkdzpark
részletes szoveges, esetleg oktatévidedk formajaban torténé bemutatdsa, valamint
ezek beszerzési forrasainak gy(ljteménye kivald kiegészitésként szolgdlhat az
otthondpoldsban tdjékozddé felhasznaldk szamara.

A fejezetben hivatkozott gyakori kérdéseket taglalo rész, melyben a felhasznalék mas
apolast végz6 személyek tapasztalatai alapjan, illetve konkrét esetekre érkezé szakmai

vélemények nyoman végezhetik feladataikat, tovabbi bévitést igényel.

Veszélyek

Az apolasi és gondozasi feladatok, illetve a sérilt, akut vagy krénikus kérképekben
szenvedd betegek esetében szdmos rizikofaktorral sziikséges szamolni a mindennapi
elldtas sordn. Mind a gondozds, mind az otthondpolds témakorét illetéen szlikségszer(
nyomatékos hangsulyt fektetni a kompetenciakkal kapcsolatos korlatokra, ezekre a
laikus gondozd személyek figyelmét a tevékenység megkezdése el6tt kell felhivnia
szakorvosnak, illetve az adott terlleten tapasztalatokkal rendelkezd egészséglgyi
szakszemélyzetnek. A hibasan elsajatitott apolasi és gondozasi megolddsok sok
esetben jarulnak hozzd a beteg tovadbbi egészségligyi allapotromldsdhoz,
onellatasanak, mobilitasanak csokkenéséhez, illetve mentdlis egészségének
karosodasahoz.

Lelki tamogatas

Megcélzott csoportok

Az 4polt és dpolasi tevékenységet végz6 személyek mentalis egészségének megbrzését
targyald6 menilipont a tdrsadalom szamos tagja szdmdra szolgdl hasznos



informacidként, az oldalon elérhetd tartalom barmely egészséges, vagy beteg személy
szamara megfelel§ iranyelveket jelent. A mentalhigiénés, kulturdlis és szabadidGs
tevékenységre vonatkozd tartalmak tanulmanyozdsanak kiemelt csoportjai a

kovetkezok:

e Atdrsadalom egészséges tagjai prevencios célzattal;

e Onelldtasukban fizikadlisan és mentalisan nem korlatozott, a taplalkozas
aspektusaban relevans kronikus alapbetegséggel rendelkez6 id6s vagy
fiatalkoru személy;

e Onellatasukban fizikalisan és mentdlisan atmenetileg vagy tartdsan korlatozott,
a tapldlkozas aspektusaban relevans kronikus alapbetegséggel rendelkez6 id6s
vagy fiatalkori személy csaladtagjai, hozzatartozéi, valamint az 4polasi
feladatokat végz6 egyéb személyek;

e Orvosi vagy mas egészségligyi szakképesitéssel rendelkezék otthondapolasi
feladatokkal.

o Keresztény-katolikus felekezethez tartozé valldsos egyének, apoltak és apolasi

feladatokat ellato személyek egyarant.

Medidlis elemzés
A lelki tdmogatas menil alpontjaira kattintva elérheté bejegyzések attekinthetd,
elénézeti elrendezésben, képes illusztracidoval és tartalmi el6nézettel kerltek

megjelenitésre.

Lélekapolas

4

bvly
111082
! 5

Mérciusban egyik naprél a masikra
megvaltoztak megszokott kérilményeink. A Kérjiik, toltse ki kérddiviinket! Amennyiben Mit jelent a bels6 szabadsag? Miért fontos,

vilagjarvany okozta korlatozasok varatian On gondoz (vagy korabban gondozott) idés hogy foglalkozzunk vele? A mostani,
kiizdelmeket hoztak, talan ki is billentettek ... hozzatartoz6t, kérjiik, az alabbi linkre kihivasokkal teli idében erét vehet rajtunk a
kattintva téltse ki kérdéiviinket. Kérdoiv: tehetetlenség, a kiszolgaltatottsag, a

bénultsag érzése. ...

dbra 4: A Lélekdpolds mentipont cikkgyljteményének el6nézete

A szoveges tartalmak azonnal publikus és privdt megosztasat, illetve relevans
informacid sajat részre torténé nyomtatasat teszik lehetévé a cikkek folott talalhatd

Facebook, e-mailkildési lehet8ség, valamint nyomtatas ikonok.



Az lelki tamogatassal, mentalhigiénés feladatokkal kapcsolatban felmerul6 kérdésekre
integralt Gzenetkiildési lehet6ség all rendelkezésre a felhasznaldk szamara. A felugrd
ablakban megadott név és elérhet6ség alapjan Dr. Trébert Anett Maria, korhazi
lelkigondozd, mentalhigiénés szakember, lelki tdmogatds rovat szerkeszt6e-mail
formaban valaszol az dpolasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekre.

A felhaszndld hozzdjarulhat, hogy az altala feltett kérdés és a kapott segit6 valasz
nyilvanossa tételéhez, hasznos informaciét nyujtva a weboldal mas felhasznaldi

szamara.

Szakmai tartalom leirdsa

Ha egy beteg hozzatartozordl kell otthondban gondoskodni, igen sulyos mentalis
kockazatnak van kitéve mind az dpolt személy, mind a gondozasi feladatokat ellaté
egyén. A depresszidnak, a stressz indukalta kérképek kialakuldsanak, valamint a kiégés
jelenségének el6forduldsi valdszinlisége megnovekszik az otthonapolasi feladatot
ellatod és a tevékenységben részesitett személyek kérében.

Az otthondpolas nem csupan fizikai, de komoly lelki dldozatot is kovetel az dpolt és az
apolast végzdb személy részérél egyarant, igy a mentalhigiénés kezelésre érdemes kilon
figyelmet szentelni. Amennyiben a gondozd személy nem fordit megfelel6 figyelmet
sajat fizikai, érzelmi, illetve mentalis jollétére, lelkidllapotanak romldasa negativan
hathat nem csupan az dpolasi tevékenység hatékonysagara, de az apold életének
tovabbi teriileteire is.

A lelki tamogatdssal kapcsolatos tudnivaldkat targyald menlipont a gondozast végzé
személyek részére az alabbi témakdroket dolgozza fel:

e |élekapolas;

o Keresztény szemmel;

e Taladlkozasok;

o Mlivészet;

e Betegagynal;

e Ajanlo.
A |élekapolas, taldlkozasok, valamint mivészet menlipontok valtozatos, par perces
olvasasi idejli cikkekkel jarul hozza a gondozasi feladatokat végzé hozzatartozok
mentalis egészségének és tevékenységik hatékony jellegének megtartasdhoz, a
m(ivészet, pszicholdgia, illetve irodalom aspektusan keresztil megkdzelitve.



A Maltai Szeretetszolgalat megalakuldsanak elsé pillanata 6ta célja a hit védelme, igy
az otthondpolds és gondozas feladatait tanitd internetes portalon is figyelmet kap a
hivé személyek tdmogatdasa a katolikus tanitdsok aspektusan keresztiil.

Az ajanld menlpontban a hozzatartozék tamogatd szakmai és informalis
beszélgetésekhez, kikapcsolddasi és szabadid6s lehetéségekhez, relevans irodalomrol
és el6adasokrol olvashatnak izelité cikkeket.

A lelki tdmogatas menipontban elérhet6 az ,,Idés hozzatartozét gondozd csaladtagok
megterheltsége 2020" kérdSiv, mely a felhasznaldk fakultativ informacioszolgaltatasa
révén jarul hozza az id6s betegeket apold hozzatartozok helyzetképének
megalkotdsahoz.

A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet és Tarsadalomtudomanyi
Kutatokozpont vizsgalatanak célja az otthonapolasi feladatokat ellato, egészégligyi
végzettséggel nem rendelkez6 személyek gondozasi feladatainak és munkavégzési
tevékenységének felmérése. A kérdGiv kitoltésével a gondozasi tevékenységet folytatd
személyek hozzajarulhatnak az otthondpolasban résztvevd csaladtagok helyzetének,
problémadinak és igényeinek részletes feltérképezéséhez, ezaltal a gondozdk
tamogatottsaganak javitasahoz. A kérddivekben szolgdltatta adatok rogzitése anonim
maodon torténik, részvétele onkéntes, modszere a Likert-skala.

A kérdbivben szereplé kérdések a relevans szakmai hattér vizsgalataval kerltek
Osszeallitasra, mely Dr. Trébert Anett Maria, Bagyura Marton kutaték és Prof. Dr.
Széman Zsuzsa egyetemi tandr munkaja, tartalmilag az alabbi témakat vizsgalja:

e A gondozéi szerepkor tdmogatottsaga (gondozott, csalad, tarsas kapcsolatok);

e A gondozasi tevékenység tdmogatottsdga az egészségligyi és szocialis szférabdl
(allami, kozszolgalati, maganszféra, onkéntes szervezetek stb.);

e A gondozdi szerepben torténé boldogulas;

e A gondozodi tevékenység energiaigénye, anyagi nehézségei

e A gondozdi szerep hatdsa a csaladi és egyéb tarsas kapcsolatokra;

e A gondozasi feladatok negativ hatasa a fizikai, érzelmi egészségi allapotra;

e Asajat gondozasi tevékenység hasznossagaban megitélése;

A kérd6iv masodik része az dpolasi és gondozasi feladatokat ellatd hozzatartozok sajat
szakmai feladatainak és aktualis munkakorének onreflexidjat targyalja. A kérdések
vizsgaljak az apoldsi feladatkorben tevékenykedd személyek munkdajukhoz,
szakmadjukhoz vald viszonyulasanak valtozasat, a munka okozta érzelmi kimeriltséget,
valamint a rafordithaté energiamennyiség valtozdsat a gondozasi feladatok fényében.



SWOT elemzés

El6nycok

A lelki tAmogatas menlipontban a szervezet az otthondpoldssal egyitt jaré mentalis
terhek enyhitését igyekszik megcélozni. A szeretteinkrél toérténé gondoskodas szamos
esetben jelent nagy lelki terhelt mind az apolt, mind az dpolast végz6 személy szamara.
A szervezet amellett, hogy kihangsulyozza a sajat lelki és fizikai aldozat terhes voltat,
torekszik daltalanos képet kapni a hazankban otthondpoldsi tevékenységet folytatd
személyek mentalis allapotdrdl, a feladat ellatasaval kapcsolatos motivacidirdl.

A szakemberek korében is jol ismert kiégés, illetve segit6 szindroma elkeriilése végett
a menlipont szdmos aspektusban probal feltolt6dési lehetéségeket nydjtani mind az
apolt, mind az dpold személy részére.

Az irott tartalmak esetében praktikusan osztalyozza a lehetséges kikapcsolddasi
formakat aktivitas, valamint megkozelités aspektusaban. A szervezet sajat hitvallasabdl
kiinduléan kiilon részt szentel a felekezeti megkozelitésnek, ezzel is bdévitve a
lehet6ségeket, hogy az egyes felhaszndldk a lehet6 leghatékonyabban és személyre
szabva taldljak meg a mentalis stabilitast az otthondpoldssal jard terhek mellett.

Hdtranyok

A fejezetben hivatkozott gyakori kérdéseket taglalé rész, melyben a felhasznalék mas
apolast végz6 személyek tapasztalatai alapjan, illetve konkrét esetekre érkezé szakmai
vélemények nyoman végezhetik feladataikat, tovabbi bévitést igényel.

A vallasi megkozelitést kovetd, illetve azt ezen szemléletet nélkil6z6, altalanos
tematikdk esetenként nehezen elvalaszthatdk, ugyanakkor ez elésegitheti a két eltéré
érdekl6déssel és megkozelitéssel é16 csoport nyitottsaganak novelését.

Lehetbségek

Tekintve, hogy a szervezet Facebook profillal rendelkezik, érdemes lehet kiterjeszteni
mUkodését a socialmedia platform interaktivabb fellleteire, legyen sz6 online, vagy
személyes programok szervezésérdl, esetleg a lelki tamogatast célzé zart csoportok
kialakitasarol.



Eletmdd és taplalkozas
A Webndévér szakmai tematikai kozott kilon fejezetet szentelnek a kiegyensulyozott

taplalkozds és egészséges életmadd irdnyelveinek részletes bemutatdsara.

Megcélzott csoportok

Az egészséges taplalkozas és életmod alapjait bemutatd ismeretanyag a tarsadalom
széles korében szolgdl hasznos informacidként, az oldalon elérhet6 tartalom barmely
egészséges, vagy beteg személy szamdra megfelel6 irdnyelveket jelent. A
taplalkozastudomanyi és életmddbeli irodalom tanulmanyozasanak kiemelt csoportjai

a kovetkezdk:

e Atdrsadalom egészséges tagjai prevencios célzattal;

e Onelldtasukban fizikdlisan és mentdlisan nem korlatozott, a taplalkozas
aspektusaban relevans krénikus alapbetegséggel rendelkezé id6s vagy
fiatalkoru személy;

e Onellatasukban fizikalisan és mentalisan atmenetileg vagy tartdsan korlatozott,
a tdplalkozas aspektusaban relevans krénikus alapbetegséggel rendelkezd idds
vagy fiatalkord személy csaladtagjai, hozzatartozoi, valamint az apolasi
feladatokat végz6 egyéb személyek;

e Orvosi, dietetikusi, tapldlkozasi tanacsado, feladatkort elldtd egészségligyi

szakszemélyzet.

Medialis elemzés

A Tapanyagtablazatok menipontban a felhasznalé melléklet formajaban letdltheti,
vagy a weboldal felliletén egyesével, listaval kivalasztva, felugré ablakok formajaban
keresheti a szdmara érdekes tdpanyag-osszetételi adatokat.

str.tapanyag_info_modal_title

bananchips

« kJ: 1895,00
« kcal: 453,00
« feherje: 3,40
 2zsir: 20,20
« CH: 62,90

Bezaras

dbra 5: Tdpanyagdsszetételek keresési lehetéségei



A menlpont receptkeresé funkcioja legordild listas formaban teszi lehetévé az adott
fennallé korkép, illetve funkcidvesztés alapjan torténd szlikitéssel az dpolt taplalasdban
megfelel6 receptek keresését. Az indikacié kivdlasztasat kovetéen megadhatd a
receptre, ételtipusra, nyersanyagra, illetve elkészitési moddra torténd szlirés a
kulcsszavak segitségével.

Indikacio Kulcsszo
Fokozott fehérjevesztés esetén v csirkemell
Agynyugalom
Alultaplaltsag

Anorexia

Cukorbetegség

Egés

Ehezés

Elhuzédo vérzések

Epebetegség . ., . . .
Epekoves roham astar Tapanyagtablazatok
Fehérjebd étrend

Fehérjeszegeény étrend

Fekélyes vastagbeélgyulladas

Fokozott fehérjevesztés esetén

Gluténérzékenység

Gyomorkimél étrend

dbra 6: Receptek keresési lehetGségei

Az Eletmdd és taplalkozds minden meniipontjdnak végén belsé linkek vezetik a
felhasznalét tovdbb az dpolasi feladatok, szolgaltatasi térkép, lelki tamogatds,
gondozas és tanacsadas, valamint a jogi tanacsadas menipontokhoz.

Egészségtudomanyi kérdésekben integralt fellletet biztosit az oldal a szakért6i
vélemény kérésére, ebben a pontban Vagi Zsolt egészségtudomanyi szakember
valaszol a felhasznalok kérdéseire.

Szakmai tartalom leirdsa

A gondozasra szoruld személyek gyakorta elveszitik étvagyukat, valamint 6nallé
taplalkozdsukban korlatozottak, ami szdmos kellemetlen és veszélyes egészségligyi
kovetkezménnyel jarhat. A minden szempontbdl kielégité étrend jelentésége
kiilonésen nagy az id&skori apoltak, valamint a rehabilitacios id6északon atesé
személyek esetében, ezen esetekben gyakorta magas az alultaplaltsag, valamint a
kiszaradas kockazata. A tapldltsagi allapottal kapcsolatos kovetkezményeit a
kovetkez6k valthatjak ki:

e Ftvagycsokkenés;

e Kronikus, emésztést és tapldlkozast befolyasold korképek;

e Megemelkedett energia- tdpanyagsziikséglet betegséghdl vagy sérilésbdl vald
gyogyulds soran;

e Ragasi és nyelési nehézségek;

e Alkalmazott gydgyszerkészitmények mellékhatdsa az étvagyra;



e A latas, a hallas, az izlelés és a szaglas romlasa miatt a fogyasztott élelmiszer
élvezeti értékének taoasztalt csokkenése;

e Kommunikacidés problémak a beteg részérél, melyek nyomdan nem deril fény a
beteg kivanalmaira (ételvalasztas, szomjusdg, nem idedlis h6mérséklet, éhség
stb.).

A megfelel6 étvagy kialakitdsa komplex élettani folyamatokon keresztil elérheté. A
gyengllt izlés és szaglas, a beteg egyéni izlése és emésztési tolerancidja, a beteg
mozgasmennyisége, antropometiriai értékei, kronikus korképei fényében sziikséges a
taplalasi tervet Kkivitelezni. Az otthonukban apolt személyek taplalasa kapcsan
felmeriil6é szempontok a kovetkez6k:

1. Etvagyfokozas, vagy elhizott beteg esetében a kalériadeficit kialakitasa;
2. Abeteg izlésének, korabbi taplalkozasi szokdsainak megismerése;
3. Szabadsag és méltdsag lehet6ség szerinti biztositasa;

Az Eletmdd és taplalkozds meniipont alatt a felhaszndld els6ként az egészséges
taplalkozas iranyelveirdl olvashat. A cikk 0©sszefoglalja a feln6tt haza lakossag
taplaltsagi allapotat, valamint kitér az egészséges taplalkozds szemléletére az alabbi
témakat érintve:

e Energia- és tapanyagbevitel az élettani sziikségletek fényében;
e A preventiv taplalkozas f6 iranyelvei;
e Fogyasztasi ajanlasok, élelmiszercsoportok megitélése;

e Nyersanyag-valogatas, nyersanyag-csoportok megitélése.

Az Eletmdd és taplalkozas fellileten a felhasznald rendelkezésre &ll a Tudastar, mely
szoszedet jelleggel sorolja fel a taplalkozastudomany legfontosabb fogalmait. A
taplalkozastudomanyi fogalomtar kozérthetéen, roviden mutatja be a leggyakrabban
felmerilé kifejezéseket, melyekkel a felhasznalé a relevans szakirodalomban,
orvoslatogatasok alkalmaval, esetleg élelmiszeripar, vagy gyodgydszati termékek
feltérképezése soran taldlkozhat. A fogalmi 0Osszefoglald kitekintést biztosit a
taplalkozastudomany, edzéselmélet, anatémia, fizioldgia, patoldgiai, biokémia,
valamint a gyogyszerészet terlletére, multidiszciplinaris szemléletet nyudjtva az
egészséges életmaod kérdésének megkozelitéséhez.

A Tapanyagtabldazatok menipontban a kilonb6z6 élelmiszerek tdpanyagtartalmara
vonatkozdé adatokkal (kcal, kJ, fehérje, zsir, CH) kapcsolatban tdjékozddhat a

felhasznalé. A tapanyagtablazat webfelilleten elérheté verzidjaban az egyes



tapanyagok felosztasa élelmiszercsoportoként (gabonatermékek, huskészitmények,
zsirok, stb.), lista jelleggel olvashaté.

Az életmdddal foglalkozo oldal részeként szerepel egy blog jelleg(, informalis cikkeket
tartalmazé felillet, Taplalkozas és életmdd alcimmel. A cikkgyljteményben a
felhasznaldk érdekességeket, szakmai dsszefoglaldkat, taplalkozastudomany teriletét
érinté kérdésekrdl olvashatnak. Az altaldnos ismeretterjesztés mellett kiemelt
jelent6séggel bir a szakmai cikkek szerepe a dietetikus, mint hiteles
taplalkozastudomanyi szakember szerepének egyértelm(sitésében, valamint az
aktualis, diétakkal kapcsolatos trendek nyoman felmeril§ téves informacidk és
kérdések tisztazasaban.

Az oldalhoz tartozd receptgylijtemény és receptkeres6é hasznos szolgdltatds az
egészséges taplalkozas szemléletének elsajatitasat célul kitlizé személyek szamara. Az
oldal receptgyljteményének Osszevalogatasanal teljeslilt a prevencidés és
egészségtudatos tapldlkozas alapelveinek betartadsa. Az elérhetd receptek leirasaban a
felhasznalé tajékozédhat az adott étel pontos Osszetételérdl, elkészitésének
menetérdl, valamint az étel energia- és makronutriens-6sszetételérdl. A receptek
valogatasanal figyelembe vettiik az ételek elkészitési idejét, torekedtiink a gyorsan
el6allithatd, taplald élelmiszerek valogatasara.

A receptgylijtemény felhasznaldsdnak egyénre szabott jellegét, illetve az aktudlis
gondozott igényeinek hatékonyabb kielégitését hivatott tamogatni az oldalon elérhetd
receptkeresd. A receptkeres6é funkcid segitségével a felhasznalé a sajat, vagy a
gondozott egészségi allapotara vonatkozd indikacidok alapjan kereshet kulcsszavak
megaddasaval opcionalis kiegészitve a receptgyljteményben. A receptkeresd a szamos,
tapanyagbevitel tekintetében jelentés korladtozdsokkal, valamint tovabbi egyéni
sziukségletekkel biré allapotok alapjan nyujt lehetfséget a keresésre.

SWOT elemzés

Elényck

A tapldlkozasira és életmddra vonatkozd menlipontban széles korben tajékozédhatnak
az apolast végz6 felhaszndldk a tapanyagok jellegzetességeirdl, alapvetd taplalkozas-
élettani, biokémiai és anyagcserével kapcsolatos fogalmakrdl, nyersanyagi
jellemz6krél, az egészséges tdaplalkozds irdnyelveirél, valamint az egyes
betegségcsoportokhoz tartozé specifikus diétaigényekrél.

A fent felsorolt tudasanyag részletes tanulmanyozdasa hozzajarul, hogy a felhasznaldk
jobban megértés az apolt személy fizikai és mentalis dllapotaval egyutt jaré mddosult



igényeket, legyen szé megszoritasokrdl, vagy tovabbi, normal szikségleteken
tulmutaté igényekrél. Az alapvet§ taplalkozastudomanyi fogalmak tisztazasat, illetve
dietetikusi konzultaciét kovetéen az apolast végzé személy alkalmassag valhat az
apolasra szoruld egyén diétdjanak preciz kivitelezésére és betartatdsara.

A tdplalkozasi szakért6vel biztositott konzultacié hozzajarul a felmerilé kérdések
tisztazdsahoz, illetve a vélt hibak korrigaldsahoz.

Hatranyok

Az informalis cikkek tudastaraban vald keresést megneheziti az abécé sorrendbe
rendezett formatum. Funkcionalitds szempontjabdl szikséges lehet tovabbi
csoportositds, mely az alapbetegségekre vonatkozd diétdkat, az egyes szakmai
szerepl6k komtepencidit, az ételkészités és alapanyagok valogatdsat, valamint
kiemelten a folyadékfogyasztast célzé témakat kilonvalasztja.

Lehetbségek

Tovabbi oktatasi lehet6ség rejlik a tdpladlkozas mindségének javitdsdra a
mozgaskoordinaciot érint6 korképek progresszidjaban tapasztalt Ugyetlenség
esetében haszndlhaté moddositott evéeszkdzok, hasznalati targyak bemutatasaban,
valamint a késébbiekben kézzel konnyen fogyaszthato ételek részletezésében.

Tovabbi lehet6ség mutatkozik az egyes korképekben kapcsan felmerilé taplalkozasi
sajatossagok szoveges Osszefoglalasaban, valamint videds oktatdanyagok részletes
megalkotdsaban.

Az egyes ételkészitési technikak helyes kivitelezésének oktatasara szamos videdanyag
és dietetikai tartalom érhetd el az interneten. Felmeriilhet a sajat, egészségtudatos,
vagy konkrét korképek esetén érvényes iranyelveket figyelembe vevd recepturak
elkészitési maddjait prezentdld sajat videdanyagok elkészitése és a tuddsbazis
kib6vitése annak érdekében, hogy a felhaszndldk belgydgyaszati szempontbdl
optimalisan épitsék fel a beteg taplalasterapidjat.

Az élelmiszerek és nyersanyagok beszerzése jelentds id6beli és anyagi terhet jelenthet
az otthonapolasi tevékenységet végzd, illetve a mozgdsdban részlegesen korlatozott
személyek életében. A taplalkozdstudomdannyal foglalkozé menipont

Veszélyek

Mind a mozgasukban részlegesen korlatozott személyek, mind a gondozast, illetve
taplalast végz6 hozzatartozdk esetében fel kell hivni a figyelmet az alapos korultekintés
hianyabdl fakadd veszélyekre, mely szintén az oldal tartalmai kozott integralt



feladatnak kell lenni. Az élelmiszerek beszerzésétél kezdve, a receptek kivalasztasan,
illetve az ételek elkészitésén keresztil az etetésig, taplalkozasig szamos fenyegetés éri

az apoldsra szoruld személyt.

Sziikséges felmérni, hogy az apolasra szoruld személy a tajékozdédast kdvetben képes-
e az élelmiszerek beszerzésére, illetve konyhai miveletek elvégzésére felligyelet
nélkdl. A tdjékozédas lehetdsége sok esetben okoz problémat az dnalléan kivitelezni
probalt feladatok esetében, az otthon bekdvetkez6 balesetek vezets okai kozé tartozik
az eséshdl, emelésbdl, konyhai balesetekbdl kovetkez6 égési sériilés, szurt sérilés. Az
apolast végz6 személynek szigoruan kell gondoskodni a beteg aktualis kompetenciaira

éplilé onellatas mértékérdl.



Gondozasi tanacsadas

Megcélzott csoportok

A gondozasi feladatok ellatasat oktaté tartalmak elsGsorban az apolasra szoruld
személy gondozasaban résztvevé hozzatartozék figyelmébe ajanlott, azonban atfogd
tudastarként allhat rendelkezésre a szocialis ellatasban tevékenykedd szakemberek
részére egyarant. Tekintve, hogy a gondozasi feladatok attekintése kiterjed id6skoruak,
gyermekek és sériilést elszenvedett személyek apoldsara, az oktatéanyagok

megismerése széles korben tekintheté nagy hasznossagunak.

Medialis elemzés

A Gondozasi tanacsadas menilpont alatti els6é felilet a szakmai tanacsadashoz
szlkséges Uzenetkiildé fellletre irdnyitja a felhasznalét, itt az adatok megadasaval,
illetve a kérdések megfogalmazasdval e-mailben teremthet kapcsolatot a Webnévér

szakmai csapataval.

A menipont részeként az dpolasi feladatok videdtarahoz hasonld oktatéanyagok allnak
a felhasznalé rendelkezésére, az mozgdképanyagokat bels6é linkekbdl készilt lista
formajaban érhetjik el. A kivalasztott oktatdanyagra kattintva egy beagyazott videdra
vezet tovabb az oldal, melyet megtekinthetlink a Webnd&vér oldalon, illetve elérhet6 az
oldalhoz tartozé YouTube-csatorna.

Az oldal tovdbbi tartalma egy relevans, esetenként kilsé forrasokbdl szdrmazo,
informalis cikkekbdl készilt gylijtemény, melyek zémében par perces olvasasi idével
jellemezhetd, képekkel illusztralt szoveges tartalmak.

A gondozasi tanacsadds menlipont alatt integralt fellletet biztosit az oldal a szakértéi
vélemény kérésére, ebben a pontban Gal Andrea, diplomas apold, intenziv szakapold
és anesztezioldgiai asszisztens valaszol a felhasznalok kérdéseire. A cikkek listajaban a
képi el6nézet és a cim mellett rovid, figyelemfelkelt6 Osszefoglaldst taldlunk a
tartalomrol.

Mind a cikkek, mind a videdanyaggal kiegészitett médiatartalmak esetében az azonnali
publikus és privat megosztast, illetve relevans informacid sajat részre torténd
nyomtatdsat teszik lehetévé a videdk folott taldlhatd Facebook, e-mail-kiildési

lehet6ség, valamint nyomtatds ikonok.

A Gondozasi feladatok lap jobb oldalan taldlhato ikonokra kattintva a felhasznalé az
aldbbi kiilsé funkcidkat érheti el:



e A Webnévér honlapon belll taldlhaté adomanyozasi felllete (biztonsagos,
banki fizet6fellletre torténd atiranyitassal);

e A Webndvér Youtube-csatorndja (videds oktatdéanyagok apoldsi és gondozasi
feladatokhoz);

e A Webndévér Facebook-profilja (azonnali megosztasi lehet6séggel).

Szellemi leéplléses allapotok kezdédhetnek hirtelen jelleggel, de lehetnek tébbéves, lassan induld, és az évek
mulasaval kiterebélyesedd folyamatok eredmeénye is. Elébbire példa a stroke, utébbira az Alzheimer-Kor.

dbra 7: A gondozdsi mentipont tuddstdranak elénézete, kiilsé linkek tartozo ikonok

Szakmai tartalom leirdsa

A gondozasi feladatkorok szervesen kapcsolddnak az apolas témakoréhez. Az apolas
azon apolasi és gondozasi eljarasok 6sszességbe, melynek célja az egészségi allapot
javitasa, az egészség meglrzése, fejlesztése és helyreallitdsa, az apolt személy
allapotanak stabilizaldsa, a fajdalmak és tlunetek enyhitése a beteg emberi
méltdsaganak lehet6ség szerinti meglrzésére vald torekvéssel. A gondozds elemei
kozé tartozik a prevencios jellegl gondozas, a fizikai ellatas, az egészségligyi ellatas, a
mentalhigiénés gondozas, valamint a foglalkoztatas és érdekvédelmi képviselet.

Az oldal tartalma egy relevans, esetenként kiilsé forrasokbdl szdrmazd, informalis
cikkekbdl készilt gyljtemény, mely részletes instrukcidkkal szolgal az otthonapolas
kiemelt kérdéseivel kapcsolatban. A cikkgyljtemény a krénikus apolasra és gondozasra
szoruld személyek esetében gyakran el6forduld szovédményekre és egészségugyi
allapotokra tér ki, ezek a kovetkez6k

e Demenciaval kapcsolatos egészségligyi korilmények kezelése;

o Agyi események, keringést érint6 korképek utani rehabilitacids feladatok;



e Asebkezelés feltételei az apolt szemszogébdl;

e Decubitusprevencié és kapcsolddo dpolasi feladatok;

SWOT elemzés

Az apolasi és gondozasi feladatok ellatasat bemutatd oktatdanyag jo mindségl
videéformatumban, szdbeli instrukcidokkal ellatva elérhet6k a honlap tudasbazisaban,
valamint a Webnévér oldal YouTube-csatorndjan. A videdanyagok lehet6séget
nyujtanak az apoldsi feladatok maddszereinek kimerit6, pontos bemutatdsara,
nélkilozve a laikus apolé hozzatartozd6 nem megfelel6 értelmezésébdl adodd
veszélyeket, mely egy szoveges instrukcidkkal ellatott dokumentum, vagy fotos
illusztraciok esetében allhatnak fenn.

A YouTube-csatorna megtekintési beallitasainak segitségével a felhaszndloknak
madjukban all a vided sebességének valtoztatasara a technikak biztosabb elsajatitasa
érdekében.

Hatranyok

Az oktatdvideodkat felsorakoztatd fellleten kialakitott tematikus osztalyozas nem
minden laikus felhaszndlé szamara lehet egyértélml, ezen kétségek feloldasara
azonban az oldal fenntartja a szakmai képviselettel torténd kapcsolatfelvétel
lehet6ségét. Ezzel kapcsolat felmeril6 problémaként addédhat még az
eszkdzhasznalattal jaré (dpolds, mobilizacid, jarastanitds stb.)

A nem megfelel6 felhasznalé tapasztalatokkal rendelkezd, apoldsi tevékenységet
végz6k korében nehézséget okozhat a videdk kezelése. Szamos esetben az idés,
gondozasra szoruld személyek apoldsat végz6 maga is az id6s korosztdly tagja, az
esetleges hallasproblémakkal él6k részére a weboldal még nem rendelkezik a
videdanyagokhoz feliratozas funkcidval.

Lehetbségek

Az dpolasi és gondozdsi oktatéanyagokat felllel6 tuddstar tovabbi kiegészitési
lehet6ségeket hordoz magaban. A hatékonyabb megértés és fogalmi tisztazas
érdekében a célszerlen kialakithatdé egy a taplalkozastudomanyi fogalomtarral
egyenértékl gyljtemény, mely hozzdjarul az alapok mélyebb megértéséhez. Az
oktatdanyagok bdvitése tovabbi els6segély tematikdju szakmai oktatéanyagokkal
bévithets, mely érinti mind a gyermek, felné6tt, illetve az idds korosztdly specidlis
igényeit.



A videdtartalmak bdévitésével a jobb attekinthet6ség érdekében létrehozandd egy
cimszd alapu keres6funkcioé az apoldsi és gondozasi felileteken, melyek hozzajarulnak
az oktatéanyagok gyorsabb eléréséhez.

A fejezetben hivatkozott gyakori kérdéseket taglalo rész, melyben a felhasznalék mas
apolast végz6 személyek tapasztalatai alapjan, illetve konkrét esetekre érkezé szakmai
vélemények nyoman végezhetik feladataikat, tovabbi bévitést igényel.

Veszélyek

Az apolasi és gondozasi feladatok, illetve a sérilt, akut vagy krénikus kérképekben
szenvedd betegek esetében szdmos rizikofaktorral sziikséges szamolni a mindennapi
ellatas sordn. Mind a gondozas, mind az otthondpolds témakorét illetéen szlikségszer(
nyomatékos hangsulyt fektetni a kompetenciakkal kapcsolatos korlatokra, ezekre a
laikus gondozd személyek figyelmét a tevékenység megkezdése el6tt kell felhivnia
szakorvosnak, illetve az adott terlleten tapasztalatokkal rendelkezd egészséglgyi
szakszemélyzetnek. A hibasan elsajatitott apolasi és gondozasi megoldasok sok
esetben jarulnak hozzd a beteg tovabbi egészségligyi allapotromldsdhoz,
onellatasanak, mobilitasanak csokkenéséhez, illetve mentdlis egészségének
karosodasahoz.

Szolgaltatasi térkép
A weboldal szolgaltatasi térkép funkcidja lehetfséget nyudjt a gondozasi helyszin

vonzaskorzetében fellelhetd legkozelebbi intézmények és szolgdltatasok keresésében.

Megcélzott csoportok

A szolgdltatasi térkép haszndlata az dpolasi feladatok ellatasahoz szikséges eszkdzok
beszerzését segiti eld. A funkcié hasznalatat tekintve megcélzott célcsoportok kozé
tartoznak az kovetkez6k:

e Mobilitdsukban és mentdlis dllapotokban nem, vagy mérsékelten korldtozott
id6skoru vagy beteg lakosok;

e Mobilitasukban, dnellatasukban korlatozott személyek szakmai képesitésekkel
nem rendelkezd csaladtagjai, hozzatartozéi, valamint az dpolasi feladatokat
végzs egyéb személyek;

e Otthonapolasi szolgalatot teljesitd egészségligyi személyzet tagjai.

Medialis elemzés

A funkcié alapjat az integralt Google Maps szolgdltatasi képezi. A térképpel
Osszekapcsolat keres6funkcid térkép, illetve miiholdas nézetet engedélyez a
felhaszndldnak az egyénre szabhatd, konnyebb tajékozédasi lehetbségek



megvaldsitasa érdekében. Az alabbi dbra a térképen torténd keresés eredményét
mutatja be egy lehetséges példan, mely ebben az esetben az 1084 Budapest Rakodczi
tér cim 1 km-es vonzaskorzetében keresett gyodgydszati segédeszkozboltokat

prezentdlja.
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dbra 8: A szolgdltatdsi térkép haszndlata !

A térképszolgdltatdshoz tartozd keresé haszndlata az apoldsi helyszin (vagy egyéb
tetsz6leges helyszin megadasaval) megaddsan alapul. A megadott helyszin
vonzaskorzetében 1, 5, 10, valamint 20 km-es tavolsdgban, valamint Magyarorszag
teljes terlletén kereshet intézményt vagy szolgdltatast a felhasznald. A keresési
eredmények az intézmény tipusanak megadasaval szlikithet6k, mely egy a térképhez

tartozo legordilé listaban jelenik meg a felhasznalonak.

A térképen a megadott feltételek mellett megjelenitett talalatokhoz tartozo ikonra
kattintassal az adott intézmény vagy szolgaltatd adatai valnak elérhetévé:

e Az intézmény vagy szolgaltaté pontos megnevezése;
e Cime;
e Telefonos és e-mail elérhetbsége;

e Az intézményhez tartozé weboldal cime.

A keres6 haszndlatdhoz szbveges instrukcidk tartoznak a térkép alatt, valamint
integrdlt Uzenetkilldési lehet6séget elérheté a szolgaltatasi térkép Uzemeltetési
tanacsaddja (Koncz Balazs). A felhaszndld hozzajarulhat, hogy az altala feltett kérdés és

1 https://webnover.hu/szolgaltatasterkep



https://webnover.hu/szolgaltatasterkep

a kapott segit6 valasz nyilvanossa tételéhez, hasznos informaciot nyujtva a weboldal

mas felhasznaldi szamara.

Szakmai tartalom leirdasa

A Magyar Malta Szeretetszolgalat a szolgaltatasi térkép megalkotasanak elsédleges
szakmai céljaként tlzte ki, hogy az otthoni gondozasra szorulé személyek ellatasat
megkdnnyitse a kdrnyez6 segitdszolgalatok, szakmai ellatdhelyszinek felkeresését.

Kiemelt szempontként kezeltliik azonban azt a vitathatatlan szlikségletet, hogy adott
esetben mind a betegnek, mind a hozzatartozoknak is sziiksége lehet kikapcsolddasra,
kulturdlis programokra, igy a szakellatason felil ezen lehet&ségek is a térkép tartalmat
gazdagitjak. A szolgdltatasi térkép az aldbbi intézmények és szolgaltatasok keresését
teszi lehetévé:

e Betegszallito szolgalatok;

e Fogyatékosok nappali intézménye;

e (Gyogydszati segédeszkoz boltok;

e Gyogyaszati segédeszkoz kdlcsonzék;
e Gyodgyszertarak;

e Gyodgytorna-szolgaltatok;

e Hazi segitségnyuijtas;

e Haziorvosi rendeldk;

e |ddsek klubja;

e Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas;
e Korhazak;

e Orvosi lugyeletek;

e Onkormdnyzatok;

e Tamogatd szolgalatok.

SWOT elemzés

El6nyok

A szolgaltatasi térkép funkcid kimeritd, funkcionalis részletességgel szolgdaltat adatokat
az apoldsi feladatokat ellaté személyek szamdra az egyes feladatok jellegének
tekintetében. Az otthonapolas és gondozas komoly id6-és energiabefektetést kivan a
gondozd személyt6l, a beteg apolasanak hatékonysaga jelent6sen javulhat,
amennyiben a beszerzend6 eszkozpark, gyogyszerkészitmények, szakorvosi ellatasi
helyszinek és tovabbi kiemelt jelent6ségl ellatok és szolgaltatdok helye barmely
helyszinen konnyen feltérképezhetd. Az dpoldst végz6 személy lakdson kiviili feladatait



konnyebben Utemezheti sajat id6beosztdasahoz, amennyiben nem az ellatas
helyszinének kozvetlen kdzelében 1évs, mar ismert helyszineken kell éppen beszerezni
a szlikséges elemeket. Akut, el6re nem lathatd események esetében is segitséget
nyujthat az oldal szolgdaltatdskeresé funkciéja, amennyiben az dpolt és gondozdja nem
a lakdsban tartdozkodnak, ugyanis a felllet konnyen atlathaté és kezelheté mobil
készllékekrdl is.

A szolgaltatasi térképnek a Google Maps szoftver szolgal alapul, igy az elérheté
szolgaltatokkal és intézményekkel kapcsolatos aktualitasok, valamint maga a térkép is
gyakori frissitéseknek kdszonhet8en jelen id6ben szolgaltat pontos képet.

A kornyezd helyszineken elérhet6 szolgaltatasok és intézmények gyors elérése mellett
a felhaszndldnak lehet6ség nyilik az aktualis varos, telepilés, valamit orszagos szintd
bongészést végezni a leginkabb megfelel§ ellatépontok megtaldlasahoz.

Hatranyok

A térkép hasznalata ugyan rutinos felhasznaldkra nézve konnylnek itélhetd,
ugyanakkor szamos esetet lathatunk az otthonapolasi szolgalatoknal, ahol az apolt és
az apold személy kozt nincs jelentds életkori eltérés.

Lehetbségek

A szolgaltatasi térkép menlpont tovabb bdvithet6 a térképkezelés helyes hasznalatat
bemutatd oktatévidedval, amennyiben a rendelkezésre allé szakmai segitség irasos
formaban nem tud megfelel6en érthetd instrukcidkat szolgaltatni az dapoldé személy

szamara.

A térképen jelzett ellatok intézmények helyzetjelolésére kattintva a Google Maps-ben
is fellelhet6 elérhet8ségeket talalja meg a felhaszndld, ugyanakkor ezek nem élnek
aktiv linkként a szovegbuborékon belll, amennyiben ezekre kozvetleniil kattintva

érheti el a felhasznald, novekedhet a tajékozddas hatékonysaga.

A fejezetben hivatkozott gyakori kérdéseket taglalo rész, melyben a felhasznalék mas
apolast végz6 személyek tapasztalatai alapjan, illetve konkrét esetekre érkezé szakmai
vélemények nyoman végezhetik feladataikat, tovabbi bévitést igényel.

Veszélyek

Kifejezett figyelmet szlikséges forditani a részben onellaté személyek esetében, hogy
felel6sen hasznaljak a térkép szolgaltatta lehetGségeket. A mentdlisan, illetve
mozgasszervrendszeri statuszukban kdrosodott betegek felvildgositasa az 06nalld



intézménylatogatdssal kapcsolatban jelent6s kérdés lehet a balestek, illetve a

kiszolgaltatott helyzetek elkeriilése végett.

Jogi tandcsadas

Megcélzott csoportok

Az otthondpolds és gondozas kapcsan felmeril6 jogi hattér és az esetleges
jaranddésagok feltérképezése gyakorta igényel hatalmas energiabefektetést mind az
ellatasra szoruld személy, mind a gondozasi feladatokat ellatd, laikus hozzatartozok
korében. A Webndévér fellilete ebben szakmai segitséget nyujt az ellatasban résztvevd
személyeknek, hogy a lehet6ségek atfogd vizsgalata altal az apolt személy
rehabilitacidja és gondozasa a leginkdbb hatékony formaban valdsulhasson meg.

Az otthondpolds jogi hétterének alapszintli ismerete, valamint egyéni esetekben
részletes vizsgdlatanak lehet6sége mind az dapolasra szoruld személy, mind az
elldtasban résztvevs egyének érdekeit szolgdlja. A Webndévér.hu jogi szaktanacsadas
lehet6sége tehat az alabbi célcsoportok szolgalata érdekében valdsult meg:

e Otthondpolasra szoruld személyek jogosultsagainak és jaranddsagainak
tisztazdsa, egyéni esetek vizsgalata;
e Otthoni apolasi és gondozasi feladatokat ellatd hozzatartozok, illetve egyéb

segitséget nyujtd személy jogainak és jaranddsagainak vizsgalata.

Medidlis elemzés

A jogi tanacsadas menipont alatt integralt fellletet biztosit az oldal a szakértGi
vélemény kérésére, ebben a pontban Dr. Szasz Péter, a Webnd&vér jogi tanacsaddja
valaszol a felhasznaldk jogi természetl problémak és szocidlis jaranddsagokkal
kapcsolatos kérdéseire.

A weboldal mobilkésziléken is elérhet6, azonban szerkezete nagymértékben eltér a
kiilonboz6 eszkozokrél megnyitott bongész6ben. Mig a szamitdégépen megtekintett
felllet kezd6lapjanak fejlécében megjelenik a jogi tanacsadas menipont, addig mobil
eszkdzokon kizardlag az oldal aljara gorgetéssel érhetd el ez az opcid. Itt a kérddjel
ikonra kattintva jelenik meg az Uzenetkildési lehet6séghez biztositott felllet a
felhasznaldk szamara.

Szakmai tartalom leirdsa

A Webndvér fellletén elérhetd jogi szaktanacsadas szolgaltatdja Dr. Szasz Péter jogi
szaktanacsado, egyéni felkeresések keretei kozott all rendelkezésére a felhaszndlok
jogi természet(i problémainak megoldasaban.



SWOT elemzés

El6nycok

Az dapolasi és gondozasi feladatokat ellatdé személyeknek, valamint maguknak a
gondozottaknak is mddjukban all egyértelmlien, megfelel6 terjedelemben feltenni
kérdéseiket a szocidlis jog témajaban, a szolgdltatds 0/24 elérhets. Az apolasi és
gondozasi tevékenység komoly id6beli és energetikai terhet ré mind a gondozott, mind
az ellatdé személy mindennapijaira, igy a kapacitdsok jobb kihasznaldsat eredményezi,
ha a jogi kérdések tisztazdsa végett nem sziikségszer(i a személyes jelenlét és
idéraforditas. A korszer( egészségligyi ellatas kiemelt célja, hogy az otthoni szakapolas
keretein bellil a beteg otthoni kornyezetben, személyre szabottan, humanus és
szakszer( feltételek mellett essen at a rehabilitacion. Az otthoni betegapolasi
tevékenységhez kapcsoldodd jaranddsagokrdl és feltételekrdl a szocialis, illetve
egészségbiztositasi torvénykezések rendelkeznek, ezek szakért6i véleményen keresztiil
torténé megismerése nagymértékben jarul hozza a beteg allapotanak javulasahoz.

Hdtrdnyok

A Jogi tanacsadas fejezethez egyel6re nem tartozik alapvetd betekintésre alkalmas jogi
és szocialis jaranddsagokkal kapcsolatos tudnivaldkat osszefoglalé adatbazis.
Mobileszkdzrél megnyitva a jogi tanacsadas funkcio elérése nem egyértelmd, érdemes
lehet egy kezdd&feliletre integralt gyorsabb elérést biztosté ikon elhelyezése.

Lehetbségek

A Jogi tanacsadas menlpont tovabbi kiegészitési lehet6ségei kozott felmeriilhet a
relevans jogi fogalmak és tartalmak, forrasok elérésnek biztositasa kdzvetlen vagy
kozvetett modon. A felhaszndldk szamadara kiépitheté jogi tudasbazisban a
tanacsadason fellil a szervezet kiils§ linkekkel a kompetens szervezetekhez és jogi
Osszefoglalokhoz, fogalomtarral, valamint mds, személyek precedensekkel, vagy
szakmai interjukkal jarulhat hozza a konnyebb megértéshez és eligazodashoz.

Veszélyek

A felhaszndldkat érinté jogi hattér, valamint a személyes adatok esetleges, nem
felligyelt kiszolgaltatasa a szaktanacsadashoz szikséges Ulizenetekben magaban
hordozhatja a szenzitiv adatok illetéktelen eltulajdonitasat. Az ehhez szlikséges |épések
megtétele, valamint a felhaszndldk biztositdsa a biztonsagos kommunikacios
csatornarol feltétlentl szikséges.



Kapcsolddo fellletek vizsgalata

YouTube

A Webndévér.hu portal felUletén integralt oktatovidedk elérhet6k a honlaphoz
kialakitott YouTube csatornan egyarant. A videdk 6nallé keresések, illetve a csatornara
torténd kereséssel egyarant elérhet6k, elGsegitve a szélesebb felhasznaldi kérben
torténé elérését, a rendelkezésre bocsatott tudasanyag terjesztésének
megkonnyitését. A csatorna jelenleg 324 regisztralt feliratkozéval rendelkezik.

A csatorna kezdélapjan a honlapon is elérheté bemutatkozoéfilm, valamint a szervezet
mikodésének céljait és mérfoldkdveit bemutatd leiras taldlhatd. A csatornara
feltoltott oktatdanyagok lejatszasi listdkba nem rendezve, egy fellletrél elérhetdk,
nézettségi adatok, illetve hozzaaddsi datum alapjan novekvé vagy csokkend
sorrendben rendezhetdk.

A Webnévér YouTube-csatornajan osszesen 45 oktatdanyag érhetdé el, melyek
kiemelten az otthondpolasi feladatok elldtasanak témadjat jarjadk koril, magukban
foglalva az apolasi feladatok eszkdztaranak pontos hasznalatat, mobilitast szolgald
eszk6zok és technikak bemutatasat, sebellatast, immobilizalt apolt személy higiéniai
ellatasat és taplalasat, valamint betegmozgatasi és —fektetési mddszereket.

A Webndévér YouTube-csatornajan megtalalhaté oktatofilmek atlagos hossza 1-2 perc,
de az ennél részletesebb bemutatast megkivano betegellatasi modszerek és tudnivalok
atadasa ennél hosszabb oktatdanyagokat is indokolttd tesz, mely 4-7 percesek is
lehetnek. A kozérthet6en, szakdpold és apolt bevonasaval demonstralt apolasi
feladatok bemutatdsdban a szervezet a rovid, lényegre toré informdcidataddsra
torekedett, ezzel is el6segitve a minél szélesebb kor( tavoktatas kivitelezését.

Az oktatdanyagok nézettsége igen széles intervallumban mutat valtozatos képet, a
megtekintések szdma 500 és 10 000 kozott valtozik. Altaldanossagban elmondhatd,
hogy a mtét utani dllapotok dltalanos ellatdsa és a fekv6beteg dpoldsat bemutatd
feladatokhoz kapcsolodd oktatéanyagok nézettsége kiemelkedé.

A YouTube csatorna névjegyén megadott linkek segitségével a felhasznald elérheti a
Webndévér.hu honlapot, a Maltai Szeretetszolgdlat honlapjat, valamint tamogathatja a
szervezet tevékenységét az Adomanyozz.hu felliletén.



Facebook

A Webndévér weboldalhoz tartozd Facebook profil manapsag egyértelmden sziikséges
az oldal és annak szakmai tartalmdnak széles korben torténé megismertetéséhez. A
weboldal feliiletén mindenkor elérhetd, jobb oldalra pozicionalt Facebook ikon a
Webndévér socialmedia fellletére vezeti a felhasznalét. A weboldalon talalhatd, a
Facebook-profilra mutatd kilsé linkhez tartozé ikonra kattintva a Webndévér oldal
kozvetlenlil megoszthaté a felhasznalé Facebook-oldalan.

A Webndvér Facebook-profiljanak kovetdi |étszama meghaladja az 500 f6t. A Magyar
Maltai Szeretetszolgdlat Webndévér honlapjahoz kapcsolédd Facebook-profil
tajékoztatast nyujt a szervezet kozhasznu mikodésérdl, fennallasanak mérfoldkoveirdl
és céljairdl. A profil névjegyében rogzitett elérhetéségek tobb mdédon teremtenek teret
a szervezet és az apoldsi feladatokat végzé személyek kapcsolatteremtésére. Azon
felhasznaldk, akik els6 alkalommal a Facebook felliletén érteslilnek a Webnévér honlap
|étezésérdl, modjukban all elérni a honlapot, valamint a Webndévér Yotube-csatorndjat,

illetve e-mailben kontaktust teremteni a szervezet munkatarsaival.

A Webndévér.hu-hoz tartozé facebook-fellileten az Gizemelteté rendszeresen oszt meg
a Webnd6vér oldalon is elérhetd, otthonapolas témakorében relevans szakmai
tartalmakat. A megosztott bejegyzések f6ként az oldalon taldlhatd tudastar szakmai
cikkeit hivatott népszerdsiteni az olyan otthondpolasi és gondozasi feladatokban
érintett személyeket, akik gyakrabban latogatjak ez a platformot, vagy otthonosabban
mozognak a Facebook felliletén, mint egy 6nallé honlapra vonatkozé szokasok esetét
vizsgdlva. A Webndévér Facebook-profilian megosztott irodalom térekszik az
otthondpolds és gondozas témakorének kimerit6 bemutatdsara, a megosztott
tartalmak valtozatosan és rendszeresen érintik a gondozds, apolas, egészséges
életmdd és taplalkozas, valamint a minGségi id6toltés aspektusait, kovetve a

Webndvér honlap strukturajat.

A Facebook-profil a honlap mellett kivalé platformként szolgdl a gondozasi és apolasi
feladatot ellatd személyeknek szakmai kérdések tisztazdasara, illetve egyéni esetek és
vélemények demonstralasara a hozzaszolas szekcid hasznalataval. A felhasznaldknak
privat Gzenetben ezen felileten is lehet8ség nyilik kapcsolatot teremteni a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival.



Készilt az EFOP-1.12.1-17-2017-00007 szamu,
»A magyarorszagi szakmai tudds gyarapoddsanak elGsegitése az egészségligy teriiletén
a Karpat-medence szomszédos orszagaival egylttmUkodésben végrehajtott
egészségfejleszt6 programok altal” cim( projekt keretében.

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
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